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 ؛ رییس جمهوری اسلامی ایران:دکتر حسن روحانی

حقوق شهروندی در قدم اول اجرای فصل سوم قانون اساسی است. تمام شهروندان "

اند. هیچ کس بر فرد دیگری تبعیض  ایرانی از نظر حقوق شهروندی با هم برابر و مساوی

همه باید در برابر  و ...نخواهد داشت، مسئله نژاد، قوم، محل جغرافیایی، جنسیت 

 وی داشته باشند.های اجتماعی احساس تسا قانون و فرصت

همه ما زیر پرچم واحد هستیم و همه مردم باید دارای حقوق عادلانه شهروندی باشند 

 "و دولت هم این خط را دنبال خواهد کرد.
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 پیشگفتار

فراملی مواجه هستند که باید حقوق  امروزه در سطح جهانی اغلب کشورها با این مطالبه گسترده ملی و

پاسخگویی و اجرای عدالت قرار گیرند. در ناقضان حقوق مردم در معرض  ها رعایت شود و انسان

اتخاذ  های سیاسی تدابیر مناسبی را مواجهه با این واقعیت اجتماعی فراگیر و رو به رشد، برخی نظام

ا رعایت حقوق انسانی هماهنگ امور کشورشان در حد قابل قبولی ب اداره گوناگوننموده تا روندهای 

عوامل  های سیاسی نیز به علل و و گروهی از نظامهای سیاسی هنوز در میانه راه هستند  ، برخی نظامباشد

مختلف هنوز در ابتدای راه و برای حرکت در این مسیر با مشکلات متنوع درونی و بیرونی روبرو 

 د وهای کارآم نه تنها در سطح ملی خود نمونهاند امروزه  های سیاسی که موفق عمل کرده نظام. باشند می

سرمایه  مندی مردم ورا هستند و به همین جهت از رضایتموفقی از رعایت حقوق شهروندی را دا

الگو و راهنما نیز  به عنوان بلکه تجربیات موفق خود را در سطح جهانی ،برخوردارند اجتماعی بالا

فراهم  لمللی در راستای منافع ملی خودا از گذر همین امکان، صدها فرصت بین کنند و معرفی می

ی به مطالبات مردم خود را ندارند یا روند یهایی که هنوز اراده لازم برای پاسخگو اما حکومت .سازند می

پنچه  دست و های مختلف نارضایتی ملی خود با هم در سطح ،نامناسب است طبیعتا حرکت آنها کند و

 برای کنترل امور بهره بگیرند و محدودسازی مستمر کنند و دائما ناچارند که از ابزارهای قهریه و نرم می

فلذا ناچارند  ،شود شود یا تبدیل به تهدید می از آنها دور می ها هم در سطح فراملی بسیاری از فرصت

های سنگینی را متحمل شده و به کمترین دستاوردها  برای حفظ منافع ملی خود در سطح جهانی هزینه

های سیاسی نیز به شدت  ستقلال این قبیل نظامری، مفهوم اطبیعی است در چنین بست .قانع باشند

های جهانی و احیانا  عملا ناچارند ذیل سایر قدرت شود و الشعاع متغیرهای مختلف واقع می تحت

 روند حرکت خود را تنظیم نمایند. ،های متنوع دهی باج

 7531سال واهانه ملت ایران در نظام جمهوری اسلامی ایران که برخاسته از انقلاب عظیم آزادیخ

احکام مقرر در قانون اساسی به عنوان  چه در سطح اصول و های انقلاب و چه در سطح آرمان ،باشد می

حقوق مشروع انسانها  ملت، به آزادی، استقلال و تعهدات حکومت و میثاق ملی تعیین کننده حقوق و

ه است که در اجرای قانون بر همین مبنا این انتظار منطقی را شکل داد ای معمول داشته و اهتمام ویژه

نهادهای رسمی و غیر رسمی باید  و همه مقامات ،های انقلاب اسلامی و در راستای تحقق آرماناساسی 

دهه از  4د. پس از گذشت نای برای ارتقای حقوق انسانی و شهروندی معمول دار های گسترده تلاش
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ظر نوع مواجهه با انتظار یاد شده از من انقلاب اسلامی وقتی به روند حرکت نظام جمهوری اسلامی

توان  ها را می عدم موفقیت ها و ها و از سوی دیگر ناکامی موفقیت فهرستی از دستاوردها و نگریسته شود

ترین راه برای حرکت موثر در زمان کنونی و آینده آن است که ضمن  منطقیتدوین کرد.  شناسائی و

های گذشته  ها وآسیب میاعتماد به نفس مبتنی بر آن، ناکاخودباوری و  تقویت روز افزون دستاوردها و

در  .موفقیت، اقدام مناسب را معمول داشت برای تبدیل آنها به فرصت و حال را بدرستی شناسائی و و

عموم مردم باید احساس مسئولیت  نهادهای اثرگذار و قبال این مهم البته که همه قوا و مراجع رسمی و

 .جبرانی مختلف را تدارک ببینند های جهشی و افزائی، هر چه سریعتر حرکتهم  با همدلی و کنند و

 قوه مجریه به عنوان بخشی از قوای حاکم در جمهوری اسلامی که در ابعاد مختلف با حقوق مردم سر

دولت یازدهم  .در هر دوره تدابیر متنوعی را معمول داشته تا به ظیفه خود بدرستی عمل کند وکار دارد

به  ،های موفق قبلی و با دغدغه اجرای هر چه بهتر اصول قانون اساسی م در ادامه برخی تلاشو دوازده

ای برای حرکت جهشی در مسیر  مشی ویژه ویژه اصول مربوط به حقوق ملت وظیفه خود دید تا خط

های فعالیت  مشی مزبور که همه عرصه خط های عمومی شهروندان اتخاذ نماید. آزادی تحقق حقوق و

 منشور مزبور .است "منشور حقوق شهروندی" دهد الشعاع قرار می خارجی دولت را تحت داخلی و

هر یک ضمانت اجرای  منتخبی از حقوق مردم که در قانون اساسی یا مقررات عادی درج گردیده و

سایر  های دولت و مسئولیت احیانا هنوز به خوبی تحقق نیافته است را بیان داشته و خاص خود را دارد و

پس از ابلاغ منشور حقوق شهروندی . یادآور شده استغیر دولتی برای اجرای آنها را  قوای حکومتی و

مشترک همه  های تکالیف اختصاصی و توسط رئیس جمهور و ابلاغ چارچوب 7523آذر  92در 

باید طبیعتا همه دستگاههای اجرایی  ،7523اجرایی در مدت باقی مانده تا پایان سال  های دستگاه

های آتی مورد به  و تلاش کنند تا در سال برداشته باشند 7521اقدامات موثری در این راستا طی سال 

ارزیابی کم وکیف عملکرد دستگاههای . های دولت در منشور یاد شده عینیت پیدا کند مورد مسئولیت

در خود منشور  از گذشت یکسال از ابلاغ آن، تعهدی است که اجرایی در راستای اجرای منشور بعد

با  ها مطلع باشند و ناکامی ها و موفقیت ،تصریح شده تا مردم به صورت سالیانه از مجموعه اقدامات

عدالت  ، روند صحیح برای رسیدن به نقطه مطلوب که همانا پیشرفت ودخو مشارکت موثر نظارت و

 تضمین نمایند. را غیر ایرانیان مقیم کشور است و رعایت حقوق همه ایرانیان وهمه جانبه 

اینکه  از جمله ،عملکرد دستگاههای مختلف اجرایی به چند طریق عمده قابل انجام بودبررسی 

بندی موضوعی تجمیع شود و به  سپس در قالب فصل اعلامی دستگاهها عینا تلخیص و های گزارش
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آمار و ارقام  یا برخیدر مواردی بر آنها ملاحظات تحلیلی نیز افزوده شود  اطلاع مخاطبان برسد و

رسانند تا گزیده خبری مناسبی  . این کار را اغلب روابط عمومی دستگاهها به انجام میبرجسته گردد

 ،در جمهوری اسلامی ها قبلی منتشره دولت های گزارشاغلب  .ها فراهم شود رسانی فعالیت برای اطلاع

نحوه . به مردم ارائه شده است از جمله گزارش فعالیت صد روزه همین دولت نیز به این شکل تدوین و

های مختلف اعلامی از سوی  دیگر قابل انجام بررسی عملکرد دستگاههای اجرایی این بود که داده

و روشمندی شناخته شده در سطح جهانی های دقیق علمی  دستگاههای اجرایی براساس شاخص

منطقی مناسبی به مخاطب در قالب  استخراج و تحلیلی مشخص ارزیابی شوند تا نکات مهم توصیفی و

عینا به جداگانه دستگاهها  های گزارشاست که متن  فرض بر این بررسی، در این رویکرد. ارائه گردد

باید به نکات مهمی دست یافت که  بلکه ،و نباید عین مطالب آنها را تکرار کردرسد  میاطلاع جامعه 

 از جمله خود دستگاههای مجری مغفول مانده باشد. ،شاید از نظر بسیاری از مخاطبان

برای اینکه داوری بیطرفانه و بدور از هر  و الذکر انجام شد بررسی حاضر براساس رویکرد دوم فوق

حقوقدانان  ناظران مستقل و محوریتبا  گونه تعلق به این نهاد یا آن نهاد شود ترجیح داده شد که

کنندگان در  بررسی این بررسی انجام شود.های انقلاب اسلامی  آرمانمتعهد به  واین موضوع  در تجربهبا

های  برای تلاش راهبریتواند جنبه  نکات علمی لازمی که می ،حسب مورد ،خلال ارزیابی عملکردها

در آخرین مرحله  .اند ردهآتی دستگاهها و حرکت کل جامعه داشته باشد را نیز به زبان ساده مطرح ک

رئیس ها و تعهدات مختلفی که به طور مشخص توسط دستیار ویژه  توصیه تدوین گزارش حاضر،

انجام پذیرد هر یک در جای خود مورد تصریح  در اولین فرصت شهروندی بایدحقوق جمهور در امور 

 . ه استقرار گرفت

طبیعتا به  ،چون اولین ارزیابی عملکردها از منظر رعایت منشور حقوق شهروندی استگزارش حاضر 

ی بعدی ها اما برای گام ،ها معمول نداشته است یدر ارزیابانتظارات سطح بالا را ها بسنده کرده و  حداقل

مبنای  ،های بعدی علاوه بر این در ارزیابی .رود میو فعالان ذیربط طبیعتا انتظار بیشتری از همه دستگاهها 

، از جمله ظرفیت ها بلکه از سایر منابع و روش ،ها صرفا گزارش خود دستگاهها نخواهد بود داده

 .نیز برای دستیابی به حقیقت بهره برداری لازم به عمل خواهد آمد نهادهای مدنی

برای  7521اردیبهشت ماه  95و 99 نویس گزارش حاضر در نسخه نهایی پیش وری استآلازم به یاد

برای و اصلاحی د تا اگر نظر تکمیلی ها ارسال گردی همه دستگاههای اجرایی در مرکز و استانداری



 
 یشهروند حقوق تحقق موانع رفع یراهکارها و ها شرفتیپ سالانه گزارش نیاول

4 

 57/9/21تا تاریخ ، غنای بیشترگزارش دارند ارائه کنند که بعد از وصول مکاتبات جدید دستگاهها

 قابل استفاده درگزارش حاضر مورد بهره برداری قرار گرفت. نکات

شت خون نوعی پاسداامید آنکه گزارش حاضر، در سال منتهی به چهلمین بهار پیروزی انقلاب اسلامی، 

 و افراز برای تحقق جامعه مطلوب اسلامی و تقدیر از همه تلاشگران عرصه آبادانیشهدا و ایثارگران سر

های نظام جمهوری اسلامی برای ارتقای  تعالی جامعه ایران و تقویت انگیزه و اراده همه بخش توسعه و

های انقلاب اسلامی  در رسیدن به آرمان زون قاطبه ملترعایت حقوق مردم و استقبال از مشارکت روزاف

و مقدمه تدوین گزارش ملی  جمهوریت همراه با رعایت موازین اسلامی از جمله استقلال، آزادی و

 ملت افزایی دولت و هم همدلی وهای حاکمیت باشد و  اجرای حقوق شهروندی در عملکرد همه بخش

تحول مثبت خود را  ای که موجبات تغییر و این سنت ثابت الهی است که هر جامعه .را تقویت نماید

 به یقین اراده الهی نیز درهای رحمت و موفقیت را به روی آن جامعه باز خواهد کرد. ،فراهم سازد

داند از یکایک اساتید و  در پایان، دستیار ویژه رئیس جمهور در امور شهروندی وظیفه خود می

تدوین گزارش حاضر به عمل آوردند و همچنین از صاحبنظرانی که نهایت همکاری و مساعدت را در 

مجموعه دستگاههای اجرایی در مرکز و استانها که با ارسال گزارشات متعدد زمینه انجام اولین ارزیابی 

را فراهم ساختند، صمیمانه تشکر و قدردانی  در ایران عملکرد مربوط به اجرای منشور حقوق شهروندی

 نماید.

 

 و توفیق از خداست
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 شناسی ارزیابی عملکردها روش (بخش اول

از منظر رعایت حقوق شهروندی،  و غیر اجرایی یعملکرد نهادهای مختلف اجرایزیابی برای ار

نیز طبیعتا در تدوین گزارش حاضر  .روشهای متعددی در سطح ملی وجهانی بکارگرفته شده است

از روشهای شناخته شده علمی وتجربی جاری در سطح جهانی بهره  تلاش لازم به عمل آید تا بایست می

 ها و که در روش مورد استفاده به چه سنجهباید مشخص کرد همچنین  .آید مندی لازم به عمل

شناسانه و  مبتنی بر چه نکات روش ،تحلیل بررسی وفرآیند های جزئی تکیه خواهد شد و  شاخص

های مورد اشاره در بررسی حاضر را در سطور زیر به  نحوه رعایت بایسته .مفروضات پیشینی است

 یافت:توان  صورت موجز می

 ممکن ارزیابی عملکردها های تنوع روش -7

جهانی تاکنون روشهای مختلفی برای ارزیابی عملکرد دستگاههای مختلف حاکمیتی  در سطح ملی و

به طور اجمال و بدون ورود در جزئیات فنی موضوع،  .عمال شده استادر زمینه رعایت حقوق مردم 

ر هر کشور معمولا از چند طریق شهروندی دمرجع مسئول ارزیابی نحوه رعایت حقوق انسانی یا 

 تواند به گزارش ارزیابی مشخصی از عملکردها نائل آید:  می

تطبیق کتبی یا شفاهی  توجه به خوداظهاری دستگاههای مختلف و اقدام مرجع ارزیابی در -7-7

قابل  های ماهوی ابلاغی به دستگاهها و نهایتا گزینش داده دریافتی با معیارهای شکلی و های ارشگز

 ؛ها ارائه توصیه منفی و دستگاهها برای نشان دادن نقاط مثبت و های گزارشتوجه از 

 سقم و صحت احراز جهت در مختلف دستگاههای اعلامی های زارشگموردی  آزمائی راستی -9-7

 حقوق رعایت ماهوی و شکلی ابلاغی های شاخص و معیارها با تطبیق سپس و اعلامی موارد از یک هر

 شهروندی؛

تدوین گزارش  بازرسی میدانی برای مشاهده عینی نحوه عملکردها در دستگاههای مختلف و -5-7

 ؛ها ارزیابی مبتنی بر نتایج بازرسی

ها و مطالب منتشره در عرصه عمومی در مورد عملکرد دستگاههای  مندی از نظارت رسانه بهره -4-7

 ؛مثبت یا منفی مربوط به رعایت حقوق شهروندیبررسی موردی هر یک از موارد  حاکمیتی و مختلف
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یا دستاوردهای رعایت  ها چالشعلمی مراکز مختلف تحقیقی که  های گزارشمندی از  بهره -3-7

 ؛اند به نتایج مشخصی رسیده حقوق مردم در هر یک از دستگاهها را مورد بررسی قرار داده اند و

الدولی که مطالبی را در  نظارتی غیردولتی یا بین المللی سازوکارهای بین های گزارشتوجه به  -1-7

خصوص دستاوردها یا اشکالات عملکردی موجود در یک کشور از حیث رعایت حقوق انسانی یا 

 ؛شهروندی بیان داشته اند

های  اعم از رفراندوم، توزیع پرسشنامه ،های مختلف نظرسنجی عمومی به شکل مندی از بهره -1-7

م در گستره نخبگان یا گروههای ذینفع موضوع مورد بررسی یا عموم مردم، مشخص و اخذ نظرات مرد

عدم رضایت شهروندان نسبت به یا .. برای دریافت میزان رضایتمندی . بررسی میدانی در جامعه و

 ؛عملکردهای مختلف دستگاهها از حیث رعایت حقوق مردم

 و قضائی در مورد عملکرد دستگاهها وهای مراجع نظارتی اداری، شبه قضائی  استفاده از داده -8-7

 مجریان مختلف،

های مستقل  سایر تشکل ای و حرفه های صنفی و نهادهای مدنی و انجمن های گزارشاستفاده از  -2-7

به نتایج مشخصی در مورد  و ی انجام دادهیها که در موضوعات مختلف رعایت حقوق شهروندی بررسی

 ؛ه اندعملکردهای نهادهای حاکمیتی نائل آمد

فردی شهروندان در موضوعات مختلف عملکرد نهادهای  های گزارشتوجه به شکایات و  -71-7

 حاکمیتی و ارزیابی نحوه واکنش دستگاهها به هر مورد گزارش ادعای نقض حق.

المللی برای انجام  شایان ذکر است که معمولا در کشورهای مختلف یا حتی در سازوکارهای نظارتی بین

اند تا دقیقا از حیث  هایی نیز تدوین کرده ها و سنجه روشهای فوق، ضوابط معین و شاخصهر یک از 

 ،ها دقیق ی در هر مورد باید طی شود که ارزیابیییندهاه چه فرآماهوی مشخص باشد ک شکلی و

. مقید به بازه زمانی مشخص انجام پذیرد قانونی حاکم و منطبق با معیارهای حقوقی وو  مستند ،بیطرفانه

های مختلف قوه مجریه در اجرای منشور حقوق شهروندی، عمدتا  بررسی حاضر عملکرد یکساله بخش

آن هم به صورت صرفا پردازش  ،شود ی انجام مییخود اظهاری دستگاههای اجرا های گزارشبر مبنای 

اهی ، جلسات پرسشگری شفها گزارش نه اینکه در مرحله بعد از دریافت ها گزارشو ارزیابی مکتوب 

جمع بندی  ،در نهایت المللی حقوق بشر تشکیل شود و های بین نامه نیز مشابه سازوکارهای نظارتی پیمان



  عملکردها یابیارز یشناس روش( اول بخش 

7 

طبیعتا در مراحل بعدی ارزیابی عملکردهای مربوط به اجرای حقوق  .ها مشخص گردد توصیه و

همه جانبه و با ضریب ها  تا ارزیابیشود استفاده باید فوق نیز  شهروندی به تدریج از سایر طرق اعلامی

خود اظهار  های زارشگبرای بررسی  .تر انجام پذیردبا نتایج کاربردی موثر اطمینان و دقت بسیار بیشتر و

ضمن معیار قرار دادن مفاد احکام هنجاری مقرر در منشور حقوق  ،شده دستگاههای مختلف اجرایی

های شناخته شده جهانی  سنجه ا وه های قانونی آن، چارچوب معینی از شاخص پشتوانه شهروندی و

 تحلیل عملکردها در گزارش حاضر بیان خواهد شد. گیرد که در ابتدای بخش ارزیابی و ملاک قرار می

 در ارزیابی عملکردها ها و آزادی ها توجه به ماهیت حق -2

نیازمند ها عمدتا  آزادی ها و یرند. تحقق برخی از حقگ ای را در بر می های شهروندان طیف گسترده حق

مثلا وقتی سخن  ؛باشند فوری می البته حسب مورد، اقداماتی ایجابی لازم و عدم مداخله مراکز قدرت و

آید مراکز قدرت  از منع شکنجه یا منع دخالت در حریم خصوصی یا منع بازداشت خودسرانه به میان می

نه اقدامی که ناقض حقوق با فوریت از هر گو باید به تعهدات سلبی مهم در این زمینه توجه کنند و

البته در این راستا تدابیر ایجابی لازم را  شود خودداری ورزند و شهروندان در هر یک از موارد فوق می

های  نیز معمول دارند که هیچ شخصی اعم از شخص حقوقی یا حقیقی حریم حقوق شهروندان در زمینه

ضرورت جبران خسارت وارده به  ی واگر نقض کرد با برخورد لازم قانون مذکور را نقض نکند و

منابع  ها نیازمند طی روندهای تدریجی مبتنی بر امکانات و اما تحقق برخی از حق .شهروندان مواجه شود

ها با لحاظ  طبیعتا دستگاههای مختلف حاکمیتی در قبال این حق .ریزی صحیح هستند ختیار و برنامهدر ا

چارچوب این حقوق مواردی نیز تعهدات  البته در .گیرند می های یاد شده مورد ارزیابی قرار ماهیت حق

القاعده در مقام ارزیابی عملکردها به این تعهدات فوری نیز باید  که علیشوند  میفوری دولتها محسوب 

به عنوان مثال تحقق حق مسکن شهروندان یا حق آموزش شهروندان یا تامین  ،توجه لازم صورت گیرد

فرهنگی مردم عمدتا  اجتماعی و ،مشابه در طیف حقوق اقتصادی سایر موارد واجتماعی یا حق اشتغال 

های  ظرفیت مندی از تمامی امکانات و با بهره ریزی صحیح و براساس برنامه در روندی تدریجی و

اما در همین طیف حقوق شهروندان نیز  .پذیرد انجام می سلبی مورد نیاز، تدابیر ایجابی و موجود و

مثلا هیچ فردی نباید از  ،وقت انجام پذیرد فوت فوری دستگاهها هستند که باید بدونمواردی تعهد 

مرجع ارزیابی  .محروم باشد بنحوی که حیات او به مخاطره بیفتد غذای مورد نیاز حداقل سرپناه لازم یا

عمول ها توجه لازم را م طبیعتا در ارزیابی عملکرد نهادهای مسئول به این ابعاد فنی مربوط به حق

آن هم نه  ،مردم نیازمند مشارکت همه نهادها و ،ها برای تحقق شایسته نهایتا اینکه برخی از حق .دارد می
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حق بر صلح، حق بر  ؛به عنوان مثال .بلکه همه ملتها ودولتها هستند ،تنها در شعاع یک کشور خاص

 غیردولتی و دهای حاکمیتی وپایدار نیازمند عملکرد شایسته همه نها توسعه، حق بر محیط زیست سالم و

نه فقط حقوق  ،عموم مردم هستند تا در روندی منطقی مورد صیانت قرار گیرند و بدین ترتیب

 های آتی نیز در قبال هر یک از حقوق مزبور رعایت شود. بلکه حقوق نسل ،شهروندان کنونی

 مورد ارزیابی های توجه به دامنه حق -9

حقوق شهروندان یک کشور خاص برابر مقررات  نگاهی محدودتر،در  حقوق انسانها به طور عام و

توان بدون تعیین دقیق محورهای حقوقی مورد  که نمیشوند  میای را شامل  موضوعه، طیف گسترده

به عبارت دیگر، اگر مرجع ارزیابی درصدد بررسی . مستندی نائل آمد ارزیابی، به نتایج مشخص و

ای را در  همه حقوق انسانی یا شهروندی باشد طیف بسیار گستردهعملکرد دستگاههای مختلف در قبال 

های مختلف  ی را بین حقیها المللی نیز تفکیک گیرد بر همین اساس، اغلب نهادهای نظارتی بین بر می

هر یک مسئول رصد و ارزیابی بخشی از حقوق انسانی که در قالب  ،وکارهای متنوع ساز وارد نموده و

در مواردی که یک گزارشگر قرار است در  باشند و اند، می آور درج شده ناد غیر الزامها یا اس کنوانسیون

گزارش تهیه کند یا موضوع خاص انسانی در سراسر جهان مورد رعایت حقوق انسانی در کشور معین 

های بیشتری به وی  ها که احیانا نگرانی رویه غالب بر این است که گزارشگر تمرکز بر برخی زمینه نیز

های حقوق انسانی در یک کشور  اه ادعای اینکه توانسته همه جنبههیچگ دهد و منعکس شده، انجام می

کند، ندارد. با عنایت به واقعیت یاد شده طبیعتا در ارزیابی ملی رعایت حقوق شهروندان نیز  را بررسی

ید انجام شود که به گیرند اگرچه تلاش لازم با ها مورد توجه قرار می ها وآزادی گستره مشخصی از حق

ارزیابی حاضر با  .ای از حقوق شهروندان بدون ارزیابی دقیق عملکردها باقی نماند تدریج هیچ حوزه

تا با تاکید  شود انجام می 7523های مذکور در منشور حقوق شهروندی ابلاغی آذر  تمرکز بر گستره حق

در سطوح عملکرد  مردمارتقای همه جانبه رعایت حقوق  سازی و نهادینه مجدد بر آنها جنبش احیا و

با سیر منطقی خود را  شکل گرفته و با همدیگر در کشور شهروندانمراجع حاکمیتی و ارتباطات خود 

 کند.طی شتاب لازم 

 توجه به گستره نهادهای قانونی مسئول در قبال رعایت حقوق شهروندان -4

ینکه تحقق شایسته و همه جانبه پیدا کنند، نیازمند عملکرد های شهروندان در هر نظام حقوقی برای ا حق

توان  به عبارت دیگر، نمی. مشارکت مردمی هستند یکپارچه تمامی دستگاههای حاکمیتی و هماهنگ و

انتظار داشت که فقط بخشی از حاکمیت با عملکرد خود بتواند موجبات تحقق همه حقوق مردم را 
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میت باید قانونگذاری لازم را در قبال هر یک از مصادیق حقوق چرا که بخشی از حاک ،فراهم سازد

بخشی تضمینات لازم را برای  ی نماید ویمردم به عمل آورد، بخشی باید بدرستی حقوق مردم را اجرا

لازم قانونی با ناقضان  برخورد جبران خسارات وارده به قربانی نقض حق و ها و جلوگیری از نقض حق

ی یکایک حقوق یی از حاکمیت خود را مقید به شناساهای این معادله اگر بخشم آورد. در حقوق فراه

شهروندان و رعایت صحیح آن نبینند یا مردم اعتماد لازم برای مشارکت همه جانبه در روند تحقق 

ی مختلف بروز خواهد یافت و روند دستیابی به اهداف ها چالشحقوق را از خود نشان ندهند، طبیعتا 

با لحاظ نکته یاد شده، قابل  .ن زمینه را به تاخیر یا حتی شکست و ناکامی خواهد کشاندمتعالی در ای

بوده است، ی یاز دستگاههای اجرادریافتی  های گزارشچون مبتنی بر توجه است که ارزیابی حاضر 

عملکرد دیگر بخشهای حاکمیت را مورد  ی محدود شده ویفقط به عملکرد دستگاههای اجراناگزیر 

نتایج ارزیابی نیز اثر خاص خود را بر جای گذاشته و امکان  قرار نداده که همین امر در بررسی

 .ری جامع از عوامل رعایت یا عدم رعایت حقوق شهروندی در ایران را منتفی ساخته استگتصویر

 ها و بسترهای واقعی اجرای حقوق شهروندی مورد ارزیابی  توجه به برخی زمینه -5

یا عدم رعایت حقوق شهروندان صرفا موضوعی نظری نیست که با تکیه بر ارزیابی درست رعایت 

مکتوب نهادهای رسمی قابل انجام باشد  ها گزارشقانونی و براساس یکسری  های حقوقی و برخی گزاره

مکان شناخت همه ابعاد موضوع را فراهم سازد، بلکه لازم است علاوه بر بررسی ابعاد هنجاری و او 

ط زمانی و مکانی یشرا به بسترهای واقعیات اجتماعی و ،ایت یا عدم رعایت مقرراتروندهای شکلی رع

ها دقیق انجام شود. در  حتی متغیرهای فراملی اثرگذار نیز توجه کرد تا ارزیابی منابع و میزان امکانات و و

مله اینکه از ج ،ارزیابی حاضر به چند نکته مهم مربوط به زمینه اجرای منشور حقوق شهروندی توجه شد

ی لازم از حیث اعلام اینکه یهای اجرا ابلاغیه 7523اواخر سال  تا ،7523آذر  92پس از ابلاغ منشور در 

در قالب پیوست احکام وزرا عمومی هر یک از دستگاهها چه مواردی است،  تکالیف اختصاصی و

های خود را  برنامه و از دستگاهها خواسته شده که گزارش عملکرد انجام پذیرفته و توسط رئیس جمهور

های مربوط به  قبل از اینکه دستگاهها به طور جدی وارد اجرای ابلاغیه و 7521ارائه کنند، در بهار 

ارائه گزارش خود شوند کشور وارد فضای انتخابات دور دوازدهم ریاست  منشور حقوق شهروندی و

اعتماد گرفته و تشکیل و مستقر  جمهوری شده و پس از انتخابات نیز تا دولت دوازدهم از مجلس رای

بدین ترتیب از اولین جلسه هیئت دولت دوازدهم  شده است عملا نیمه اول سال سپری گردیده است و

طبیعتا همین امر  ماه بیشتر دولت جدید مستقر نشده است و 4تا سالگرد ابلاغ منشور  7521مرداد  92در 
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اص خود را داشته است، دستیار کنونی رئیس جمهور اجرای منشور تاثیر خفرآیندهای سازی  در نهادینه

با ابلاغ رئیس  7521مرداد  78ارائه می کند از  را در امور حقوق شهروندی که گزارش ارزیابی حاضر

عملا از زمان استقرار وی در این جایگاه تا پایان سال  جمهور به این مسئولیت گمارده شده است و

است، با توجه به اینکه دکتر روحانی موضوع حقوق شهروندی را در فقط نیمه دوم سال باقی بوده  7521

بعد از شروع  ای در این زمینه منتشر کرد و جزوه مطرح و 7529تبلیغات انتخابات ریاست جمهوری سال

نویس منشور حقوق شهروندی که در همان ماههای آغازین  پیش 7529لت یازدهم نیز در دیماه کار دو

مردم در قبال  تامقررات کشور فراهم آمده بود را انتشار عمومی داد قوانین و دولت یازدهم برگرفته از 

مورد تائید رئیس  ی ویکه متن نها 7523طبیعتا در آذر سال  .داظهار نظر کنن این موضوع حساس شده و

گری و گفتمان عمومی در خصوص این  هروندی رسما ابلاغ شد فضای مطالبهجمهور از منشور حقوق ش

بر همین اساس ارزیابی عمومی مردم در قبال این موضوع از نقطه  موضوع رشد قابل توجهی پیدا کرده و

به ویژه  ،صفر نبوده و همین امر پاسخ دهی به مطالبات عمومی را سخت تر و وظیفه کارگزاران حکومتی

ی سیاسی ها چالشو نهایتا تر نموده است  قوق شهروندی را سختادی اجرای منشور حدر دولت من

نهادهای حاکمیتی  مشارکت همه قوا و گیری و از جمله در زمینه نحوه موضع ،مختلف حاکم بر کشور

جهانی که در یکساله گذشته بر  ای و برخی متغیرهای فراملی منطقه در رعایت حقوق شهروندی و

های واقعی مربوط  کردهای اعلامی یا عملی کشورمان اثرگذار بوده نیز در مجموعه زمینهتحولات و روی

 به روند اجرای منشور حقوق شهروندی مورد اهتمام قرار گرفته است.

 عملکردها با توجه به ماهیت حقوقی منشور حقوق شهروندی  ارزیابی -6

حقوق و  طیف گسترده از الاجرای کشور، مقررات لازم نین ورئیس جمهور با اعتقاد به اینکه در قوا

همین امر بر کارآمدی  ی نشده ویمختلف تاکنون اجرا عوامل آزادیهای عمومی وجود دارد که به علل و

های مختلفی را دامن زده است، در  اثر منفی گذاشته و نارضایتی حقوقی و سیاسی ایران نظامکلیت 

رجیح داد به جای افزودن مقررات جدیدی بر اتخاذ راهکار موثر برای احیای حقوق شهروندی ت

تجربی و مسئولان ذیربط در  اهل فن علمی و گیری از اساتید و با مشورتمقررات قبلی کشور، 

 با ادبیات ساده و مقررات کشور استخراج و قوانین و از ها را ای از مهمترین حق گزیدهدستگاهها اجرایی،

قانون  754در اجرای اصل  نوآوریهای ممکن، تدوین نماید وبا درج برخی  قابل فهم برای عموم و

 ی و سایر قوا ویبرنامه محوری دولت خود ابلاغ کند تا کلیه مسئولان اجرا مشی و اساسی به عنوان خط

موانع عدم اجرای هر  ،وهمگانی روندی با مشارکت ملی در عموم مردم حساسیت لازم را پیدا کرده و
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دستاوردهای قبلی  ی و متناسب با هر مورد، تدبیر شایسته اتخاذ شود ویاساهای شهروندی شن یک از حق

در ارزیابی حاضر به ماهیت  ،بر این اساس .انقلاب اسلامی در زمینه رعایت حقوق مردم تقویت گردد

 اجتماعی و های فرهنگی و ابعاد قانونی از جنبه حقوقی منشور حقوق شهروندی توجه شده تا علاوه بر

 وع نیز غفلت نشود.سیاسی موض

 عدم تفکیک پذیری آنها از یکدیگر توجه به پیوستگی همه حقوق به یکدیگر و -1

 ،شهروندی در گستره مقررات یک کشور قحقو وفراتابعیتی و فرامرزی حقوق انسانی در گستره وسیع 

داشت که توقع  داد و نها را مورد غفلت قرارتوان بخشی از آ ای هستند که نمی همجموعه به هم پیوست

آن چنان  های متقابل مسئولیت ها و نجیره حقز ،به عبارت دیگر .دنهای دیگر به خوبی رعایت شو بخش

ها و  حلقه خوبی کار نکند اثر خود را بر سایربه  یرهگیرند که اگر یک زنج از هم تاثیر می و به هم پیوسته

توسعه سیاسی  ،تولید و اشتغال و اقتصادی به عنوان مثال اگر به نام توسعه .گذارد ها نیز بر جای می حوزه

ها و...  تشکل ها و حق انجمن ،ها های مردم در این زمینه مانند آزادی بیان، آزادی رسانه و رعایت حق

 معیشتی و تحقق حقوق اقتصادی فراموش یا به حاشیه رانده شود به طور طبیعی تامین اقتصاد مناسب و

های  اگر به حقوق سیاسی توجه ولی سایر زمینه ،ور بالعکسمردم نیز ممکن نخواهد بود و همین ط

ها  رفته شده یا امری جانبی به حساب آید پیامدهای منفی خود را بر همه زمینهگحقوق مردم نادیده 

متناسب با  به هم پیوسته و مردم به صورت متوازن و قهای حقو فلذا باید همه عرصه ،گذارد برجای می

 ، مورد شناسایی قرار گیرند وبندی دقیق اساس اولویتو بر قبلا بدان اشاره شدماهیت حقوقی آنها که 

ارزیابی حاضر به این مفروض مهم  .مند خود را طی کند نظام ارتقای آنها سیر منطقی و روند رعایت و

 نیز توجه دارد.

 پیرامونی ماهه چند ملاحظات با یکساله زمانی بازه دادن قرار معیار -8

 از مختلف ییاجرا دستگاههای از دریافتی های گزارش مجموعه حاضر، ارزیابی گزارش تدوین در

 گرفته، قرار توجه مورد 7521 اسفند پایان تا 7523 آذر 92 در شهروندی حقوق منشور رونمائی زمان

 کتبی های گزارش عمده .باشد می یکسال از فراتر ماهی چند عملکردها ارزیابی دقیق زمانی بازه فلذا

نکته مهم آن است  اما ،است ارائه شده 7521 آذر تا 7523 آذر از یکساله همان در ییاجرا دستگاههای

رفا ص و رعایت شده باشد عملکردها زمانی بازه دقیق ذکر ،دریافتی های گزارش خود درکه 

 .اعلام گردیده باشد مزبور دورهعملکردهای صورت گرفته در 
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دستگاهها  های گزارشخلال بررسی حاضر معلوم خواهد شد که تا چه اندازه این معیار مهم در  در 

 . مراعات شده است
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 ها و ارائه شده وزارتخانه های گزارشگردش کار مربوط به  بخش دوم(

 ی در یک نگاهیاجراهای  دستگاه

 ها الف( وزارتخانه

به  21بعضا تا روزهای پایانی سال  و 7521تا آذر 51/71/23های متعددی که از  در پاسخ به ابلاغیه

سازمانهای مهم تابعه قوه مجریه ارسال و از آنها خواسته  های ریاست جمهوری و معاونت ها و وزارتخانه

ی ها چالش موانع و فهرستمنشور حقوق شهروندی به همراه  های خود در زمینه شده تا گزارش فعالیت

های پیشنهادی برای آینده را ارائه  برنامه ف قانونی خویش و راهکارها ویفراروی در حیطه انجام وظا

 )عمدتا های مختلف ی مورد استعلام، در تاریخیها و سایر نهادهای اجرا وزارتخانه های گزارشکنند، 

رئیس جمهور در امور حقوق ویژه ( به دفتر رئیس جمهور یا معاونت حقوقی یا دستیار 21آذر 

ارسال کننده اداری مرجع  .های استراتژیک ریاست جمهوری ارائه شده اند یا مرکز بررسی شهروندی و

زه با ،ها گزارشدر برخی . گزارشها، حجم کمیّ وکیفی آنها و نحوه ارائه گزارش متفاوت بوده است

شود که آیا به یکساله گذشته مربوط  معلوم نمی اعلامی، دقیق روشن نیست و های زمانی انجام فعالیت

شود یا خیر؟ اگرچه در برخی موارد کاملا روشن است که عملکردهای سنوات قبل از ابتدای دولت  می

مطالب تکراری در برخی دقت نشده که . حتی بعضا قبل آن نیز در گزارش منعکس شده است یازدهم و

ها چند بار در گزارش تکرار شوند. عمده  همین امر موجب شده که برخی فعالیت ذکر نشود و

ای از  ارائه نموده که حاوی طیف گسترده ها گزارشی در یهای اجرا ها و سازمان وزارتخانه

اختصاصی های درخواست ارائه گزارش به ویژه با لحاظ تکالیف  هاست، چارچوب دقیق ابلاغیه فعالیت

فلذا این انتظار که گزارش  ،اند مشترک مبتنی بر مواد منشور حقوق شهروندی را مورد توجه قرار نداده و

های انجام شده در بازه زمانی یکساله گذشته حول محورهای تکالیف  عملکردها حاوی ارائه فعالیت

دستگاه برای  فراروی هر ها و موانع چالش مشترک مبتنی بر منشور حقوق شهروندی بوده و اختصاصی و

 ی و بیان شده باشد و راهکارها ویف ذیربط در قبال حقوق شهروندان به دقت شناسایرعایت وظا

های آتی ترسیم گردد، در حد قابل توجهی بدون پاسخ باقی مانده  های پیشنهادی برای فعالیت برنامه

 است. 
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دریافتی، مورد پردازش و تجزیه وتحلیل قرار های  با این یادآوری که در این بخش، محتوای گزارش 

مروری توصیفی بر کلیت ، گیرد و این امر در بخش بعدی ارزیابی حاضر، صورت خواهد گرفت نمی

 شود: بشرح زیر انجام میبه های تابعه ریاست جمهوری  ها و معاونت ارائه شده وزارتخانه های گزارش

. منعکس شده است 7523ی انجام شده تا پایان سال ای عملکردها صفحه 47درگزارش  وزارت نفت: -7

گزارش مزبور به تفکیک اقدامات صورت گرفته در شرکت ملی نفت ایران، شرکت ملی پالایش و 

شرکت ملی صنایع پتروشیمی ایران را توضیح  ،های نفتی ایران، شرکت ملی گاز ایران وردهآپخش فر

های آتی این وزارتخانه از  جداگانه عناوین برنامهصفحه  4از سوی وزارت همچنین در  .داده است

این وزارتخانه در مکاتبه هفتم  .در قالب جدول فشرده ای ارائه گردیده است 21تا پایان سال  7/2/21

ستاد صیانت از حریم امنیت  هفتاد صفحه زیراکس سوابق عملکردهای انجام شده در چارچوب 21آذر 

شود را نیز منعکس  به بعد مربوط می 25اب رجوع که به سالهای تکریم ارب حقوق شهروندی و عمومی،

مجلس وزارت نفت به عنوان دستیار وزیر نفت در امور حقوق  کرده است. ضمنا معاون امور حقوقی و

 شهروندی معرفی گردیده است.

ای که در قالب جدول تنظیم شده است  صفحه 57درگزارش  :فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات و -2

های مهم تابعه در راستای ارتقای حقوق مردم  سازمان ها و شرکت و وزارتخانهاقدامات بخشهای مختلف 

موارد متعددی ازآنچه در جداول  بازه زمانی موارد انجام شده دقیق مشخص نیست و. اعلام شده است

بند اعلام شده که عمدتا  77های آتی در  اهم برنامه ،نیم باشد. در یک صفحه و اعلام شده تکراری می

 ف قانونی است. آن گونه که ازیلی برای دستیابی به وضعیت مطلوب انجام وظاک های گذاری هدف

 در وزارتخانه نداشته به عنوان دستیار وزیر در یکه سمت دیگرشخص حقیقی آید  مکاتبه ارسالی بر می

ضمنا این وزارتخانه در پاسخ به ابلاغیه دفتر رئیس جمهور  حقوق شهروندی معرفی گردیده است. امور

های ریاست محترم جمهوری در همایش ملی حقوق شهروندی درآذر  چگونگی اجرای توصیه در مورد

ای در قالب جدول اقدامات انجام شده برای رعایت  صفحه 1گزارش  7521 ، در فروردین7521ماه 

های  تری از تلاش شکل منقحبه نسبت گزارش اعلامی قبلی، شهروندی منعکس کرده است که  حقوق

ای است که بعد از  . وزارت مزبور یکی از سه وزارتخانهکند را ارائه می 7521تا پایان سال  وزارتخانه

ارائه  برای همه دستگاهها جهت نظر خواهی قبل از 7521نویس ارزیابی حاضر در اردیبهشت  ارسال پیش

مورد پیشنهاد برای  4در دو صفحه  7521اردیبهشت ماه  57ای در  متن نهایی به رییس جمهور، طی نامه

 ارتقای حقوق شهروندی در کشور ارائه کرده است.
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ای ارائه شده که پرینت  صفحه 98در یک مورد گزارش : وزارت علوم، تحقیقات و فناوری -9

منشور حقوق وزارتخانه در جهت معرفی حقوق مندرج در  وقتنت تهیه شده معاون حقوقی یپاورپو

در شورای  23تان سال ساین توضیحات ظاهرا در زم .ف وزارت علوم استشهروندی مرتبط با وظای

توجه به منشور حقوق »صفحه با عنوان  1نین وزارتخانه ارائه گردیده است. در گزارشی دیگر ومعا

صفحه  5ارائه شده، در متن دیگری ضمن « دانشگاه تهرانشهروندی در سومین برنامه راهبردی 

ای که به  صفحه 34و در متن  ت دانشگاه اصفهان در مورد منشور حقوق شهروندی منعکس شدهاپیشنهاد

 های ستادی وزارتخانه و برخی حوزه 23صورت جدول تنظیم گردیده گزارش فعالیت تا پایان سال 

یت الله بروجردی، دانشگاه پیام آانشگاه صنعتی اراک، دانشگاه از دانشگاههای کشور )د تعداد محدودی

 نور، دانشگاههای گیلان، الزهرا، زابل، فردوسی مشهد، دامغان، سمنان، لرستان، صنعتی بیرجند( و

پژوهشگاه زلزله شناسی منعکس گردیده که در مواردی به حقوق شهروندی مربوط و در مواردی امور 

و نیم  آنها اعلام شده است. نهایتا در دو است که از سوی هر یک از جاری واحدهای مذکور بوده

های انجام شده وزارتخانه در  ترین فعالیتنُه محور کلی به عنوان مهم 21فاکس ارسالی در آذر  صفحه

 29های سالهای از  اجرای منشور حقوق شهروندی منعکس شده است که برخی موارد اعلامی به فعالیت

به عنوان  وزارتخانهآید که مدیر کل دفتر بازرسی  های ارسالی بر می از مکاتبه .دشو بعد مربوط می

 7521 درآخرین روز دیماه هماهنگ کننده امور حقوق شهروندی در وزارت علوم تعیین شده است.

روسای از ای را منعکس کرده است که  علوم در امور حقوق شهروندی تصویر نامه وزیر دستیار

را دانشگاهها، پژوهشگاهها و موسسات آموزشی و پژوهشی سراسر کشور خواسته شده نمایندگان خود 

  برای پیگیری موضوع معرفی کنند.

حاوی  21در آذر  وزارتخانه ای ارائه شده این صفحه 75گزارش  :ییدارا وزارت امور اقتصادی و -4

بازه  از فعالیتهاست که در انطباق با برخی مواد منشور حقوق شهروندی صورت پذیرفته، اگرچه فهرستی

مواردی از  باشند و های کلی می گذاری برخی موارد تاکیدات و هدف زمانی انجام آن مشخص نیست و

 نکی وهای تابعه وزارتخانه شامل معاونت امور با سازمان به بعد واحدها و 7529عملکردهای سالهای 

اوراق بهادار، سازمان خصوصی  بیمه، سازمان امور مالیاتی کشور، سازمان گمرک، سازمان بورس و

فنی ایران، سازمان حسابرسی، شرکت  های اقتصادی و ری و کمکگذاسازی، سازمان سرمایه 

یاد  وزارت .گیرند بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران را نیز در بر می گذاری خارجی ایران و سرمایه

اعلام داشته که در اجرای منشور حقوق شهروندی و بخشنامه تعامل  7521شده در نامه دیگری در دیماه 
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در  وزارتخانههای تابعه  ریزی لازم برای جلسات مشترک سازمان مجلس شورای اسلامی برنامه دولت و

قرار گرفته است. وزارت در روند اجرا  با بخش خصوصی را انجام داده و با نمایندگان مجلس وها  استان

در پاسخ به ابلاغیه دفتر رئیس جمهور راجع به نحوه اجرای  7521اقتصاد درآخرین روز اردیبهشت 

، گزارشی را در قالب 7521های ریاست جمهوری در اجلاس ملی حقوق شهروندی در آذر  توصیه

ها و  رخی از بانکهای ب صفحه منعکس کرده که تکرار گزارش قبلی در مورد فعالیت 74جدول طی 

حقوق  وکار هماهنگ کننده در امور شده، ساز انجام های در مکاتبههای تابعه وزارتخانه است.  سازمان

 معرفی نشده است. خانهوزارتاین شهروندی در 

صفحه به صورت  8در  7521در دو مکاتبه جداگانه طی آذر و دیماه  شهرسازی: وزارت راه و -5

یا های آتی اعلام شده است که عمدتا  لی برنامهک یانجام شده و محورهاهای  رئوس فعالیت یجدول

ن به پورتال وزارتخانه آجزئیات  واست گذاری کلی  هدف ها مشخص نیست یابازه زمانی انجام آن

های انجام شده حائز اهمیت، فاقد آمار مشخص هستند. در  در مواردی فعالیت ارجاع گردیده است و

حقوق شهروندان وزارتخانه به عنوان دستیار وزیر  مدیر کل دفتر مدیریت عملکرد ومکاتبه انجام شده، 

 حقوق شهروندی معرفی شده است.امور در 

نیم مروری  به ترتیب در یک صفحه و 21آذر  و طی دو گزارش در آبان: کشاورزیوزارت جهاد  -6

صفحه معرفی اهداف و  3 در بر رئوس اقدامات انجام شده مربوط به حقوق شهروندی انجام شده و

مطالبی که به عنوان  .صورت پذیرفته است 7411تا  7521این وزارتخانه برای سالهای  اجراییهای  برنامه

قلمرو اجرا و واحد  بدون ذکر بازه زمانی انجام وآمار و گزارش فعالیت منعکس شده عمدتا کلی و

طی چند سطر اعلام شده  7521ذر و اسفند در دو مکاتبه جداگانه دیگر در آ .مجری در وزارتخانه است

که وزارت یاد شده نسبت به تعیین زمان ملاقات عمومی مدیران وزارت در کلیه سطوح اقدام کرده 

زاری دوره گاستخدامی کشور مبنی بر برو است. همچنین رونوشت مکاتبه ارسالی به سازمان اداری 

رییس جمهور در ویژه م اداری به دستیار آموزشی منشور حقوق شهروندی و حقوق شهروندی در نظا

های دریافتی از وزارت یاد شده اعلام گردیده  در مکاتبه امور حقوق شهروندی نیز اعلام گردیده است.

تحول اداری وزارتخانه به عنوان دستیار وزیر در امور حقوق شهروندی  که رییس مرکز نوسازی و

سازی گزارش حاضر به نقل  مکاتبه، در آخرین مراحل نهاییاین از به فاصله چند ماه معرفی شده است. 

حقوق شهروندی در امور ها اطلاع حاصل شد که فرد دیگری از سوی وزیر به عنوان دستیار  از رسانه

 تعیین شده است.



  نگاه کی در یاجرای یها دستگاه و ها وزارتخانه شده ارائه یها گزارش به مربوط کار گردش( دوم بخش 

01 

های این وزارتخانه را منعکس کرده  صفحه فعالیت 4گزارشی در  21ذر آدر  :وزارت دادگستری -1

برخی  های انجام شده است و تعداد مورد نیاز در فعالیت بازه زمانی مشخص اجرا یا آمار وکه بعضا فاقد 

زمان اصلاح ساختار وزارت دادگستری در نیمه اول سال  و 23های مذکور نیز به قبل از سال  از فعالیت

ای در مورد نقش سازمان  ای به ضمیمه مطالعه صفحه 5گزارش  21در بهمن  .شود مربوط می 24

صفحه(  92) رایشگاههای زنانهآتعزیرات حکومتی در احیای حقوق شهروندی با تمرکز بر صنف 

خانواده ارائه شده که یک حیطه مشخص از  ازسوی مشاور رئیس سازمان تعزیرات در امور زنان و

 .فعالیت سازمان تعزیرات به عنوان سازمان مهم تابعه وزارت دادگستری را منعکس کرده است

بلکه سنوات قبل را نیز در بر  ،ی اعلامی در گزارش اخیر نیز محدود به بازه زمانی یکساله نبودهها فعالیت

ای  صفحه 1زارش گوزارت دادگستری  حین تدوین نهایی ارزیابی حاضر،  91/7/21در مورخ  .گیرد می

را منعکس  7521حاوی اقدامات سازمان تعزیرات حکومتی برای رعایت حقوق شهروندی در سال 

آید معاون  بر می های دریافتی مکاتبهآن گونه که از کرده است که حاوی نکات قابل توجهی است. 

ن حقوق شهروندی در ایامور هماهنگ کننده  به عنوان الملل وزارت دادگستری امور بین حقوق بشر و

 وزارتخانه تعیین شده است.

است ای که به صورت جدول تنظیم شده  صفحه 2درگزارش : وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی -8

. موارد شده استذکر واحدهای مجری هر مورد ارائه  رئوس اقدامات وزارتخانه بدون تفکیک و

ذکر نگردیده و مواردی نیز به باشند یا آمارهای مورد نیاز  اعلامی بعضا فاقد بازه زمانی مشخص می

 ساز ،. برابر مکاتبات دریافتیشوند میهای انجام شده از ابتدای دولت یازدهم تاکنون مربوط  فعالیت

اطلاع  مشاور وزیر و رئیس مرکز ارتباطات وحقوق شهروندی در وزارتخانه  وکار هماهنگ کننده امور

 رسانی وزارتخانه تعیین شده است.

سخنرانی وزیر در  ،7521ماه  دی ذر وآدر دو مکاتبه جداگانه در  :شاد اسلامیار وزارت فرهنگ و -3

سه سطر وگزارش اقدامات شاخص وزارتخانه  همایش سالیانه منشور حقوق شهروندی در یک صفحه و

های  فعالیت .نیم ارائه گردیده است صفحه و 5ها در  نامهرب موانع تحقق حقوق شهروندی و و ها چالش و

های اعلامی نیز مشخص  دقیق برخی فعالیت آماروشوند  مینیز مربوط  7523اعلامی بعضا به قبل ازسال 

 خانه به عنوان دستیار وزیرمنابع وزارت برابر مکاتبات منعکس شده، معاون توسعه مدیریت و. نشده است

قوق شهروندی در معاونت ایجاد دبیرخانه ح زمینهو ایشان نیز در  در امور حقوق شهروندی معرفی شده
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ها مکاتبه درون سازمانی داشته که تصویر  مزبور با مشارکت نماینده همه معاونتها و ادارات کل استان

 اند. آنرا منعکس کرده

عملکرد این وزارتخانه در قبال  21ای ارائه شده در آذر  صفحه 1در گزارش  :وزارت امور خارجه -71

ها و موانع موجود و چند مورد برنامه  در هر مورد به برخی چالش ارائه وماده منشور حقوق شهروندی  4

بخش قابل توجهی از گزارش مزبور به بیان مستندات قانونی  .های آتی اشاره شده است برای فعالیت

ف وزارت امور خارجه در قبال موارد چهارگانه برگرفته از منشور حقوق شهروندی اختصاص یوظا

. های اعلامی نیز با تعابیر کلی و بدون ذکر بازه زمانی انجام آنها ارائه شده است الیتبرخی از فع یافته و

تا زمان تدوین حقوق شهروندی در وزارتخانه  وکار هماهنگ کننده امور ساز ،برابر مکاتبات موجود

 ها معاونت کنسولی وزارت خارجه بوده است. اگرچه گزارش دهنده فعالیت ،مشخص نشدهگزارش 

ر دو نامه جداگانه دو د 21وزارتخانه در دیماه این گزارش : تجارت زارت صنعت، معدن وو -77

اعلامی علاوه بر بیان محورهایی از  های گزارشدر  .ای منعکس شده است فحهای و چهار ص صفحه

های  برخی از فعالیت .ها برای رعایت حقوق شهروندی، پیشنهادات کلی نیز ارائه گردیده است فعالیت

وکار هماهنگی و  از حیث ساز .اعلامی بدون ذکر بازه زمانی انجام آنها و با تعابیر کلی ارائه شده است

است: حقوق شهروندی در وزارت صنعت، برابر گزارش اعلامی به دو شکل عمل شده امور پیگیری 

معاونت یکی ایجاد شورایی در ستاد وزارتخانه با حضور نمایندگان واحدهای مختلف و با ریاست 

منابع و دبیری مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد وزارتخانه و وجه دیگر معرفی مشاور  توسعه مدیریت و

وزیر در امور  ی به شکایات به عنوان دستیاروزیر و مدیرکل دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگوئ

نویس ارزیابی  پیشسازی  پس از نهایی 7521ضمنا وزارت مزبور در هشتم اردیبهشت حقوق شهروندی.

استخدامی در مورد عملکرد  ای که به سازمان اداری و صفحه 2 حاضر، رونوشت مکاتبه وگزارش

ئیس جمهور در ویژه رنامه حقوق شهروندی در نظام اداری منعکس کرده را به دستیار  مربوط به تصویب

 امور حقوق شهروندی نیز اعلام داشته است.

صفحه  74گزارش وزارت بهداشت در  7521در دیماه  :آموزش پزشکی وزارت بهداشت، درمان و -79

ت ستادی وزارت و عملکردهای اها و ادار به صورت جداول حاوی دو بخش مربوط به عملکرد معاونت

ای از  طیف گسترده .جهت ارتقای حقوق شهروندی ارائه شده است دانشگاههای علوم پزشکی در

بی آنکه بازه زمانی اجرای  ،لامت شهروندان در گزارش ارائه شدهاقدامات ناظر بر مواد راجع به حق س
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 .کنون استات 27برخی موارد تصریح شده که مربوط به سالهای قبل از  .خیلی از موارد مشخص باشد

مشخص نشده است که همین امر موجب  ،خدمات مهم اعلامی تعداد اقدامات و و در مواردی آمار

حقوق شهروندی  اموروکار هماهنگی  ساز .دگردها به خوبی معرفی ن فعالیتها و  شود گستره تلاش می

منعکس نیز ها را  فعالیتتعیین شده و ایشان مجلس وزارت بهداشت  در وزارتخانه معاون حقوقی و امور

نویس ارزیابی حاضر به همه  بعد از انعکاس پیش 7521اردیبهشت  92وزارت مزبور در  اند. کرده

علام نظر، مجددا گزارش فعالیت دانشگاههای علوم پزشکی سراسر کشور از منظر دستگاهها جهت ا

صفحه به صورت  94را در  وزارتخانهحوزه ستادی  صفحه و گزارش فعالیت 59 را در حقوق شهروندی

ارائه کرده است که مانند  های پیشنهادی ها و موانع و راه حل جداول حاوی اقدامات انجام شده، چالش

به ویژه از ابتدای  ،ها روشن نیست و برخی موارد به سالهای قبل گزارش قبلی بازه زمانی انجام فعالیت

 شود. دولت یازدهم تا زمان ارائه گزارش مربوط می

صفحه و نیم دو گزارش جداگانه مشتمل بر سه  7521در آذر ماه  :پرورش وزارت آموزش و -75

های آتی و  برنامه ،ها و موانع چالش ،صفحه ارائه رئوس عملکردها 51ها و گزیده فعالیتتوضیح 

از جمله نکات قابل توجه . های پیشنهادی در قالب جداول مشخص تنظیم و ارائه گردیده است حل راه

ا در ها دقیقا روشن نیست ی در گزارش مفصل ارائه شده آن است که بازه زمانی موارد متعددی از فعالیت

هایی مربوط  بعضی موارد نیز به فعالیت موارد مهمی آمار میزان خدمات ارائه شده، مشخص نگردیده و

در این وزارتخانه مشاور وزیر به  .گردد برمی 23شود که بنا به تصریح در متن، به سالهای قبل از  می

ای  از سه وزارتخانهوزارت مزبور یکی  حقوق شهروندی تعیین شده است.هماهنگ کننده امور عنوان 

جهت نظر  برای همه دستگاهها 7521نویس ارزیابی حاضر در اردیبهشت  است که بعد از ارسال پیش

در دو صفحه چند  7521ای در یکم خرداد ماه  ، طی نامهخواهی قبل از ارائه متن نهایی به رییس جمهور

 مورد پیشنهاد برای ارتقای حقوق شهروندی در کشور ارائه کرده است.

صفحه که به صورت  58طی  21گزارش وزارتخانه در آذرماه : جوانانامور ورزش و  وزارت -74

های آتی و  ها و موانع، برنامه چالش ،جداول جداگانه تنظیم شده با تفکیک اقدامات انجام شده

محور موضوعی زنان، توسعه ورزش همگانی و روستائی، توسعه فرهنگی  3پیشنهادی حول های  حل راه

بازه زمانی . تامین اجتماعی ارائه گردیده است رفاه و توسعه پایدار و و آموزش جوانان، محیط زیست و

از در موارد مهمی  .تی مشخص نشده استآهای  بسیاری از موارد اعلامی اقدامات انجام شده یا برنامه

و آمار تعداد بهره مندان از خدمات مزبور بیان نگردیده که  اجرای فعالیت قلمرو های انجام شده فعالیت
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ها با تعابیر کلی منعکس  برخی از موارد فعالیت .شود تلاشها به خوبی معرفی نشوند یاین امر موجب م

 امورار هماهنگی وک شود. از حیث ساز شده که سنجش دقیق کم و کیف آنها با مشکل مواجه می

 دار این امر شده است. معاون فرهنگی و ورزشی عهدهحقوق شهروندی در وزارتخانه فوق، 

به ترتیب حاوی  7521ذر آتا  7523اعلامی وزارتخانه مزبور از اسفند  های گزارش :وزارت نیرو -73

ف یمرتبط با وظا دیهای حقوق شهرون چالش ،صفحه( 58برنامه تفصیلی حقوق شهروندی وزارت نیرو)

در  دیهای حقوق شهرون بندی چالش و اولویت صفحه به صورت جدول( 71) قانونی وزارت نیرو

شده که به زودی برنامه عملیاتی  تاکید ها در این مکاتبه وبوده  صفحه به صورت جدول( 3) وزارت نیرو

مشورتی از سراسر فرآیند ارتقای حقوق شهروندی با طی این وزارتخانه برای اله یک ساله و چهار س

کشور و نظرسنجی از اعضای شوراهای اسلامی شهر و روستا تدوین خواهد شد. آنچه مشخص است 

تا زمان آخرین گزارش انجام  7523هایی است که از زمستان  تنظیم شده مجموعه فعالیت های گزارش

ز حقوق شهروندی مرتبط تلاشهای مختلفی معمول شده که مشکلات مردم در قبال هر یک ا پذیرفته و

« ها سهولت رفع چالش» و «اهمیت»ی و سپس براساس دو عامل یشناسابا وزارت نیرو به دقت 

رفع مشکلات عینی موجود مردم  در جهتهای اقدام  بندی صورت گیرد و در مرحله بعد برنامه اولویت

وزارت نیرو در مکاتبات  حقوق شهروندی در امور هماهنگ کنندهوکار  اجرایی شود. ساز تدوین و

در مورد دیگر قائم  و اعلامی را در موردی معاون نیروی انسانی های گزارشموجود مشخص نیست. 

 نویس ای است که بعد از ارسال پیش وزارت مزبور یکی از سه وزارتخانه مقام وزیر منعکس کرده اند.

خواهی قبل از ارائه متن نهایی به برای همه دستگاهها جهت نظر  7521ارزیابی حاضر در اردیبهشت 

های قبلا  تلاش 7521تا پایان سال آخرین روندهای  7521ای در یکم خرداد ماه  رییس جمهور، طی نامه

های فراروی وزارت نیرو در حوزه  از جمله اینکه عناوین چالش ،اعلام شده را منعکس کرده است

نیز مطرح و تصویب شده است و  وزارت رعایت حقوق شهروندی در شورای راهبردی توسعه مدیریت

الاختیار جهت تدوین برنامه عملیاتی و راهکاری رفع  اونین ذیربط ابلاغ  و مجریان تامموارد به مع

های صورت  های مشخص تعیین گردیده است. این وزارتخانه در مکاتبه مزبور هم چنین فعالیت چالش

ری و آخرین روند نظر خواهی از شوراهای گرفته در اجرای مصوبه حقوق شهروندی در نظام ادا

اسلامی شهر و روستای سراسر کشور برای تدوین برنامه عملیاتی خود برای ارتقای حقوق شهروندی را 

 بازتاب داده است. 
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مفاد منشور حقوق  ماده از 91در خصوص  صفحه و 91گزارش وزارت مزبور در  وزارت کشور: -76

است. ترتیب تنظیم گزارش به این نحو است که ابتدا ماده مربوطه ارائه شده  7521شهروندی در آذر 

وزارت کشور در مجموعه ذیل آن اقدامات صورت گرفته در  ،منشور حقوق شهروندی ذکر شده آنگاه

از جمله نکات قابل توجه در گزارش . قالب بندهای مختلف به ترتیب، توضیح داده شده است

بلکه  ،باشد به بازه زمانی یکساله گذشته نمی از موارد محدودهای اعلامی آن است که خیلی  فعالیت

بازه زمانی انجام  .شوند میسال قبل تا زمان تدوین گزارش مربوط  4های انجام شده از  عمدتا به فعالیت

ها با تعابیر کلی معرفی شده که کم وکیف دقیق آنها قابل  موارد نیز مشخص نیست یا فعالیت برخی

در مکاتبات صورت  .شود که تلاشها به خوبی معرفی نشوند مین امر موجب میه ارزیابی نیست و

اگرچه  ،وزارت کشور مشخص نشده است حقوق شهروندی درامور  هماهنگ کنندهوکار  ساز ،گرفته

در وزارت کشور که زیر مجموعه معاونت  حقوق شهروندان امنیت عمومی و ستاد صیانت از حریم

های کشوری خود را ادامه  باشد همانند گذشته فعالیت میامور اجتماعی فعلی  سابق و سازماناجتماعی 

 ،سازمان امور اجتماعیواحدهای مزبور برابر چارت ابلاغی  اداری ستاد البته در ساختار داده است.

با عنوان سرمایه اجتماعی و صیانت از حقوق قالب یک کارگروه یا اداره در  تغییراتی ایجاد گردیده و

های قبلی را به شکل  شده که گویا مسئولان وزارت کشور در تلاشند تا ظرفیت تعریفدی شهرون

 موثرتری در ساختار اداری سازمان امور اجتماعی حفظ کنند.

 

 

وزارتخانه‌هایی‌که‌
 گزارش‌داده‌اند

وزارتخانه‌‌هایی‌که‌
 گزارش‌نداده‌ا‌ند

گزارشات ارائه شده وزارتخانه ها در یک :  1نمایه شماره 

 نگاه
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 دفتر هیئت دولت و های تابعه ریاست جمهوری سازمان و ها ب( معاونت

که هر موارد زیر  ، ازتابعه ریاست جمهورینهادهای مهم  شوراها و و ها سازمان و ها از مجموعه معاونت

 باشندموثر توانند  میالقاعده در تحقق بخشی از حقوق مصرح در منشور حقوق شهروندی  یک علی

 دریافت نشده است:گزارشی 

 معاونت امور مجلس ریاست جمهوری -

 کشور برنامه و بودجهازمان س -

های تخصصی  مربوط به کمیسیون تلاشهای فرآینددفتر هیئت دولت چون  گزارش) دفتر هیئت دولت -

 کند از اهمیت زیادی برخوردار است( می منعکسمصوبات خود دولت را  دولت و

 هیئت عالی گزینش -

 شورای رقابت -

 ایران سازمان ملی استاندارد -

 علوم پزشکی ،هنر ادب فارسی، زبان و های چهارگانه علوم، فرهنگستان -

ای  های این وزارتخانه اشاره البته در گزارش وزیر کشور به عنوان فعالیت( مواد مخدرستاد مبارزه با  -

اما چون ستاد مذکور نهادی با حضور نمایندگان دستگاههای مختلف از سه قوه است و دبیر آن  ،شده

 .(گرددگزارش مستقل ارائه  ، ضرورت داردشود می یینتوسط رئیس جمهور تع

از حیث سازمان  ،به موجب اساسنامه مستقل این نهاد) اگرچه  ات اسلامیسازمان فرهنگ و ارتباط -

اعضای  ای دارد و ساختار اداری ویژه اما ،باشد می ارشاد اسلامی فرهنگ و وابسته به وزارتاداری 

وکلیه امور  شوند میتعیین و رئیس سازمان نیز پس از موافقت ایشان هبری رشورای عالی آن توسط مقام 

 ضرورت داردفلذا  ،دهد انجام می در هماهنگی با سیاست خارجی خارج کشور را این نهاد فرهنگی در

 (گرددگزارش مستقل ارائه 

سازمان عمومی غیر دولتی  ،اگرچه برابر مقررات کشور) سازمان هلال احمر جمهوری اسلامی ایران -

تنگاتنگی با  خود ارتباطف یدر انجام وظاشود و  اما رئیس آن با حکم رئیس جمهور تعیین می ،است
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 وگستره . همین ساختار اداریدارد های دیگر دولت و بخشدرمان وآموزش پزشکی  ،وزارت بهداشت

 که گزارش مستقلی دریافت شود(کند ایجاب می که عمدتا بشردوستانه است فعالیتو نوع 

های آن  ه ماموریتشود وگستر )نهادی که رئیس آن توسط رئیس جمهور تعیین می بنیاد ایران شناسی -

 در حیطه حقوق فرهنگی ایرانیان حائز اهمیت است(

سازمان صدا وسیما  به همراهتابعه ریاست جمهوری  و واحدهای ها سازمان ها و از معاونت مورد 71اما 

 باشد: اند که توصیف فشرده آنها به شرح زیر می باشدگزارش ارائه کرده که رئیس آن عضو دولت می

صفحه ارائه گردیده  که در پنج 21بر گزارش اعلامی دیماه برا استخدامی کشور: سازمان اداری و -7

قانون پنج موضوع ماده  اجراییبه ضمیمه آن تصویر چند ابلاغیه سازمان خطاب به دستگاههای  و

های مردم  نامه توسعه مشارکت سازمان شامل دستورالعمل میز خدمت، توافق ،مدیریت خدمات کشوری

نهاد در تامین حقوق شهروندان در نظام اداری ارسال شده، رئوس فعالیتهای انجام شده سازمان اداری 

 یابلاغ تصویب حقوق شهروندی در نظام اداری )مصوب شورای عالی اداری وبرای واستخدامی کشور 

 بهتر سند یاد شده و برای اجرای هر چه 7521ن در طول سال آو اقدامات متعاقب  (7523اسفند  98شده 

 های لازم مفاد آن در نظام اداری و برخی تلاشهای دیگر مرتبط با عدالت استخدامی و ارائه آموزش

توسعه دولت الکترونیک با تعابیر کلی معرفی شده است. عمده موارد  مقابله با فساد در نظام اداری و

متولی اجرای  کشور استخدامی اداری وچون سازمان  باشد و اعلامی در بازه زمانی یکساله گذشته می

سند خاص رعایت حقوق شهروندی در نظام اداری است تمرکز عمده را بر تحقق مفاد سند یاد شده 

اجرای حقوق راهکارهای پیشنهادی جهت  ها و موانع و برنامه ها و داشته است. در خصوص چالش

 معاون رئیس جمهور و گزارش توسطط با سازمان یاد شده مطلبی منعکس نشده است. شهروندان مرتب

ای که توسط  در عین حال در مکاتبه جداگانه ،ارسال شده کشور استخدامی سازمان اداری و ئیسر

ز حقوق مردم به عنوان صیانت ا و معاون حقوقی سازمان صورت گرفته رئیس امور سلامت اداری

ضمنا این سازمان در دو مکاتبه  این سازمان معرفی شده است.رئیس حقوق شهروندی در امور  دستیار

ا برای ارائه گزارش نحوه ه رونوشت ابلاغیه خود به همه دستگاه 7521اسفند  91و  72جداگانه در 

اجرای مصوبه حقوق شهروندی در نظام اداری و همچنین سه متن ترجمه و گردآوری در زمینه حقوق 

یند کارت آگزارش شهروندی و فر های شهروندی با عنوان مشارکت شهروندان و پاسخگویی، کارت
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امتیازی شهروندی که حاوی مطالبی راجع به تجربیات برخی از کشورهای دیگر می باشد را منعکس 

 کرده است .

رئوس  7521برابر گزارش اعلامی آذر و دیماه  :خانواده معاونت رئیس جمهور در امور زنان و -9

 21تا آذر  23منشور حقوق شهروندی از دیماه  اجرای مواد ذیربط برایهای معاونت  ترین فعالیت مهم

ی هستند که با همکاری نهادهای یها برخی از موارد اعلامی فعالیت. صفحه منعکس شده است چهاردر 

اند که سابقه فعالیت و تلاش  مواردی نیز اقداماتی بوده دیگر حاکمیتی یا غیردولتی انجام پذیرفته است و

ی یهنوز روند فعالیت تا رسیدن به نتیجه نها وشوند  میگذشته نیز مربوط در آن زمینه به قبل از یکساله 

. های آتی مطلبی در گزارش ارائه شده موجود نیست ها و موانع و برنامه ادامه دارد. در مورد چالش

خانواده منعکس و در مکاتبه مزبور در خصوص  رئیس جمهور در امور زنان وگزارش توسط معاون 

البته در مراحل نهایی . مطلبی اعلام نشده است تحقوق شهروندی در معاون امورسازوکار هماهنگی 

و یکی از وکلای دادگستری خانواده  امور زنان وسازی گزارش حاضر اطلاع حاصل شد که معاونت 

 ندی خود تعیین کرده است.را به عنوان دستیار حقوق شهروحقوقی معاونت  –عضو شورای فقهی 

حاوی رئوس  ؛دو گزارش ارائه شده است 7521: در آذر ط زیستسازمان حفاظت از محی -5

تنوع  زیست انسانی، محیط زیست دریائی، محیط زیست طبیعی و های انجام شده در حوزه محیط فعالیت

های کلی نظام در حوزه محیط زیست و عملکرد  صفحه( وگزارش تحلیل انطباقی سیاست 4)در  زیستی

بازه زمانی انجام  .ای تنظیم گردیده است صفحه 79در قالب جداول آن با منشور حقوق شهروندی که 

که همچنان ادامه  شوند میمربوط  21مشخص نیست و مواردی نیز به سالهای قبل از  برخی موارد اعلامی

تی برای رعایت حقوق شهروندی در حیطه آهای  برنامه راهکارها و موانع و ها و اند. در مورد چالش هیافت

رئیس جمهور و رئیس سازمان انجام  مکاتبه توسط معاون .شده استان مطلبی منعکس نف سازمیوظا

 حقوق شهروندی در این سازمان اعلام نظر نشده است. اموردر خصوص سازوکار هماهنگی  شده و

 9/9/7521رونوشت مکاتبه طی ضمنا این سازمان در آخرین مراحل نهایی سازی ارزیابی حاضر، 

که به سازمان اداری و استخدامی کشور برای اجرای مصوبه حقوق شهروندی در ای  گزارش دو صفحه

 نظام اداری ارائه کرده بود را به دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی نیز اعلام نمود.

صفحه  3 که مجموعا در7521: برابر دو گزارش اعلامی در آذر ماه معاونت حقوقی رئیس جمهور -4

اختصاصی  تهیه فهرست تکالیف مشترک و شامل ،های انجام شده رئوس عناوین فعالیتارائه شده است 

منطبق با منشور حقوق شهروندی، تدوین لوایح مرتبط با حقوق شهروندی،  اجراییدستگاههای 
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های تحلیلی مرتبط با حقوق شهروندی اعلام  های آموزشی، و تهیه گزارش برنامه ،های پژوهشی طرح

عنوان کلی به عنوان برنامه آینده معاونت در زمینه حقوق شهروندی معرفی  4نین همچ. گردیده است

ف در زمینه حقوق شهروندی و راهکارهای ذیربط یها و موانع انجام وظا شده است. در مورد چالش

مطلبی در  گردیده و ارسالحقوقی رئیس جمهور  گزارش توسط معاون. نشده است مطلبی منعکس

 حقوق شهروندی در این معاونت بیان نشده است. اموروکار هماهنگی  مورد ساز

صفحه به صورت جداول  51که در  7521برابر گزارش اعلامی آذر  :امور ایثارگران بنیاد شهید و -3

 و شش 7523بنیاد برای رعایت حقوق شهروندان طی سال  تنوعمختلف ارائه شده است عملکردهای م

. آن گونه که در عنوان گزارش ارسالی تصریح شده موارد اعلامی معرفی شده است 7521ماهه اول 

از جمله  ،ستاد مزبور. عفاف بنیاد شهید است حجاب و عملکرد ستاد صیانت حقوق شهروندی و

صفحه  51از  .شکل گرفته است اجراییی است که از گذشته در بسیاری از دستگاههای یسازوکارها

شود با ذکر موادی از  مربوط می 7521ماهه اول سال  عملکرد ششصفحه آخر که به  1گزارش ارسالی 

سپس بیان عملکردهای مربوطه در بنیاد شهید تنظیم شده که ارتباط  منشور حقوق شهروندی در ابتدا و

 ها و چالش بند در نیم صفحه موانع و 8انتها نیز طی  در .کند تری با موضوع مورد بررسی پیدا می دقیق

از جهت  .راهکارهای کلی برای بهبود رعایت حقوق شهروندان ارائه گردیده است سپس در نیم صفحه

حقوق شهروندی در بنیاد مطلبی در گزارش ارسالی منعکس نشده است. امور وکار هماهنگی  ساز

که  آید گزارش را معاون حقوقی و امور مجلس بنیاد ارسال داشته است. از مفاد مطالب اعلامی بر می

نت از قبل ایجاد شده در بنیاد، همچنان متولی اصلی پیگیری ابعاد حقوق شهروندی در همان ستاد صیا

آموزشی بنیاد به عنوان نماینده تعاملات مربوط  ای دیگر معاون فرهنگی و البته در مکاتبه .این نهاد است

 حقوق شهروندی معرفی شده است.امور به 

یکی  21دوگزارش واصله از صدا و سیما در آذر  :سیمای جمهوری اسلامی ایران سازمان صدا و -1

های برنامه ساز سازمان با موضوع آموزش همگانی حقوق  صفحه متضمن معرفی عملکرد حوزه 79در 

صدای مراکز  صفحه حاوی جدول ساعات تولید سیما و 9و دیگری در  7523شهروندی در سال 

 23در گزارش سال  .باشد می 7521سال  ماهه 2های سراسر کشور با موضوع حقوق شهروندی در  استان

ها نیز ذکر شده که امکان ارزیابی ارتباط یا عدم ارتباط آنها با حقوق شهروندی را به طور  عناوین برنامه

فقط جلوی نام هر استان  ای ذکر نشده و هیچ عنوان برنامه 21اما در گزارش سال  ،سازد نسبی فراهم می

ها و هر گونه ارزیابی  خاص اعلام گردیده که طبیعتا ابعاد فعالیت تعدادی ساعت به عنوان مدت موضوع
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هماهنگی این وکار  سیما هیچ مطلبی در خصوص سازدر مکاتبات صدا و. سازد آنها را منتفی می

 حقوق شهروندی اعلام نشده است.امور مجموعه در زمینه 

صفحه  9که در  21ر ماه : در گزارش اعلامی آذگردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و -1

از جمله در زمینه  ،نیم تنظیم شده به صورت فشرده عملکرد سازمان برای ارتقای حقوق شهروندی و

بدون ذکر بازه  برخی موارد اعلامی با تعابیر کلی و .منشور حقوق شهروندی معرفی شده است 28ماده 

ارزیابی کم وکیف آنها  کند و کس نمیزمانی اجرای آنها اعلام شده که به خوبی ابعاد تلاشها را منع

موانع رعایت حقوق شهروندی در سازمان مزبور و  ها و در خصوص چالش .براحتی مقدور نیست

تی مطلبی منعکس نشده است. گزارش ارسالی توسط معاون امور مجلس، آها و راهکارهای  برنامه

اجرای حقوق شهروندی  اموروکار هماهنگی  در خصوص ساز حقوقی و استانهای سازمان ارائه شده و

 در سازمان مطلبی بیان نشده است.

صفحه به صورت جداول  هشتکه در  21: برابر گزارش اعلامی آذر ماه سازمان انرژی اتمی -8

مشخص تنظیم و ارائه شده با محور قرار دادن تکالیف سازمان در قبال برخی مواد منشور حقوق 

ها  حل موانع و پیشنهادات و راه ها و های آتی، چالش ای انجام شده، برنامهه از فعالیت فهرستیشهروندی 

های انجام شده مشخص نیست یا مربوط به قبل از  بازه زمانی اجرای برخی از فعالیت .بیان گردیده است

باشد یا با تعابیر خیلی کلی معرفی شده که ارزیابی دقیق ابعاد تلاشها را مشکل  یکساله گذشته می

در مکاتبه انجام شده که توسط معاون توسعه مدیریت و منابع انسانی سازمان صورت گرفته  .ازندس می

ضمنا این  حقوق شهروندی در این سازمان بیان نشده است. امورمطلبی در خصوص سازوکار هماهنگی 

 ای مجددا جدول پس از ملاحظه پیش نویس ارزیابی حاضر، طی مکاتبه 91/9/7521سازمان در مورخ 

گزارش عملکرد خود در زمینه منشور حقوق شهروندی را منعکس کرد و به ضمیمه آن گزارش 

 اقدامات انجام شده در حوزه حقوق شهروندی در نظام اداری را نیز بازتاب داد .

طی  7521ذر گزارش یک صفحه و نیمی سازمان در آ: برابر فناوری رئیس جمهور معاونت علمی و -2

از سازمان که از نظر معاونت مزبور به ارتقای رعایت حقوق شهروندی مربوط  ییها بند رئوس فعالیت 3

بدون ذکر بازه زمانی اجرا و  دانسته شده اعلام گردیده است. موارد اعلامی عمدتا با تعابیر کلی و

جزئیات تلاشها ارائه شده اند. آن گونه که در مکاتبه معاونت اعلام شده در جداول تکالیف اختصاصی 

مطلبی در  7523در خصوص مفاد منشور در دیماه  اجراییرک ابلاغی به دستگاههای مختلف و مشت

ها و موانع رعایت حقوق  ای در مورد چالش در گزارش، نکته .مورد این معاونت بیان نشده است
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در مکاتبه  .های آتی آن نیز اعلام نگردیده است معاونت و برنامه وظایفشهروندی در روند اجرای 

به عنوان نماینده  فناوری رئیس جمهور علمی و تمعاون مدیر کل روابط عمومی و ارسالی، مشاور

 معاونت در امور حقوق شهروندی معرفی شده است.

 7521: دو گزارش از بانک مرکزی در آذر و دیماه بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران -71

های کمک به  متضمن اعلام اهم اقدامات بانک مرکزی در زمینه چهاریک مورد  ،منعکس شده است

بانک مرکزی  داماتصفحه ای با عنوان اق 95حفظ تعادل در بازار سکه و دیگری متن  تولید و اشتغال و

در تامین حقوق شهروندی که به شکل مقاله تنظیم شده و پس از توضیحات در مورد حقوق شهروندی 

در  بانک مرکزی در تامین حقوق مردم در محورهای مختلف شرح داده شده ودر اسلام، جایگاه قانونی 

اقدامات بانک مرکزی از منظر انطباق با برخی مواد منشور حقوق شهروندی  ها و انتها رئوس فعالیت

و حتی برخی موارد به  21تا پایان شهریور  24از ابتدای سال  ،های اعلامی برخی فعالیت .تبیین شده است

موانع رعایت حقوق شهروندی در بانک  ها و . در خصوص چالششوند میقبل از این زمان مربوط 

که نمابر ای  صفحه دوالبته در جدول  ،های آتی مطلبی منعکس نشده است برنامه راهکارها و مرکزی و

حق حمایت از در حوزه مواد مربوط به  ن ارسال شدهآ 98و 91فحات مربوط به متن دیگری بوده و ص

تی اشاره شده است. آهای  برنامه مالکیت در منشور حقوق شهروندی به چند مورد فعالیت انجام شده و

حقوق شهروندی در بانک مرکزی، در مکاتبات ارسالی مطلبی بیان  اموردر مورد سازوکار هماهنگی 

 معاون حقوقی ایشان صورت پذیرفته است. رئیس کل بانک مرکزی و نشده و دو مکاتبه توسط

ای با عنوان  صفحه 91: سازمان در گزارش کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران سازمان اسناد و -77

ارسال  21های انجام شده صد روزه در زمینه رعایت حقوق شهروندی که در دیماه  فعالیت اقدامات و

 فرهنگی، مشارکت فرهنگی، توسعه پایدار و حراست از میراث تمدنی وهای حفظ و  نموده در حیطه

سن حُ رسی به خدمات عمومی، حق اداره وستمبادله فرهنگی، حق کرامت و برابری شهروندان در د

 ،موزش برای همهآحق  ،های تخصصی های عمومی وآموزش تدبیر، حق دسترسی به اطلاعات، مشاوره

 ،ای رهشاوامکانات م خانواده و به حقوق زنان، حق برخورداری از بیان، توجه حق آزادی اندیشه و

فهرستی از اقدامات خود را اعلام داشته است. برخی موارد اعلامی امور جاری سازمان بوده که در 

ها و موانع رعایت حقوق شهروندان در سازمان یاد شده و  گزارش درج شده است. در مورد چالش

در آن  مکاتبه توسط رئیس سازمان صورت گرفته و .مطلبی بیان نشده است راهکارهای آتی ها و برنامه

 حقوق شهروندی در این سازمان نشده است.امور وکار هماهنگی  ای به ساز اشاره
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ای ارائه شده توسط معاونت  صفحه دو: در مکاتبه مناطق محروم کشور توسعه روستائی و تمعاون -79

اما  ،تواند موجب ارتقای حقوق روستائیان شود اشاره شده نکته که می چهاربه  21مزبور در اسفند 

اقدامات انجام شده معاونت در یکساله گذشته که در اجرای مفاد ذیربط منشور  ها و گزارشی از فعالیت

 گذاری فرهنگی و به انجام شده، معاون امور سرمایهارائه نگردیده است. در مکات ،حقوق شهروندی باشد

 نوان نماینده معاونت در امور حقوق شهروندی معرفی شده است.اجتماعی معاونت به ع

ای خطاب  صفحه دهدر مکاتبه  :مذهبی های دینی و رئیس جمهور در امور اقوام و اقلیتمشاور  -75

 موانع و ،منعکس شده است رئوس اقدامات وکارهای انجام شده 7521به دفتر رئیس جمهور که در آذر 

مذهبی کشور به  های دینی و اقلیت در زمینه رعایت حقوق اقوام و پیشنهادات مشکلات و راهکارها و

های این  ترین فعالیت آید مجموعه مهم آن گونه که از گزارش بر می .طور فشرده اعلام گردیده است

مشکلات  موانع و ارائه گردیده و ،تاکنون 7529واحد تابعه رئیس جمهور از ابتدای ایجاد آن درسال 

با توجه به  .ه تجربه حاصله از چند سال فعالیت در این ماموریت مشخص بوده استاعلامی نیز ناظر ب

تلاشهای انجام شده برای رعایت  ؛از امکانات قابل توجهی هم برخوردار نبوده است این حوزهاینکه 

دستاوردهای حاصله ذیربط، تلاشهای مربوط به رعایت  عدالت در مورد شهروندان مسلمان اهل سنت و

و  قابل توجه اعلام شدهدر گزارش که  های عرفانی مسلمان طریقه های دینی مختلف و لیتحقوق اق

حقوقی  فرهنگی و اجرایی، مشکلات فراروی این مقوله نیز در ابعاد سیاسی اجتماعی و است و برجسته

شهروندی احکام مقرر در منشور حقوق  ای به مواد و البته اشاره. به تفکیک مورد اشاره قرار گرفته است

پس از جدید  ابلاغدر مکاتبه دستیار ویژه رئیس جمهور که در  .ها نشده است در رابطه با اقوام و اقلیت

، تغییر یافت «مذهبی اقلیتهای دینی و و مشاور رئیس جمهور در امور اقوام»دولت دوازدهم به  شروع کار

در خود مجموعه  حقوق شهروندی شورهای مربوط به من برای هماهنگیای به نماینده رابط ایشان  اشاره

 ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی نشده است. دستیار تابعه یا در تعاملات با دفتر

انجام شده و ضمن  7521مکاتبه رئیس ستاد در اسفند  :ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز -74

های  چالش ای و کلان برنامهو راهکارهای  7521های سال  اولویت حاوی راهبردها و صفحه 5آن

ساله ستاد که  4گزارش فعالیت عملکرد ،هم چنین در ضمیمه دوم است. روی منعکس گردیدهآفر

ها فارغ از بازه  صفحه اعلام گردیده است. گزارش فعالیت 48در  7523تا پایان  7529مربوط به سالهای 

جرایم  مبارزه با پولشوئی و اقتصاد سالم واگرچه تلاشهای مختلف برای تامین بسترهای لازم  زمانی آن

سازمان یافته اقتصادی را منعکس کرده اما هنوز تطبیق خاصی با احکام مقرر در منشور حقوق شهروندی 
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الملل ستاد به عنوان نماینده این  بین در مکاتبه مذکور معاون حقوقی، امور مجلس و. پیدا نکرده است

 ه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی معرفی گردیده است.نهاد برای ارتباطات با دستیار ویژ

ای این  صفحه 99گزارش  :و ویژه اقتصادی صنعتی -تجاری  ،مناطق آزاد عالی دبیرخانه شورای -73

این گزارش که با  .نهاد تابعه ریاست جمهوری در آخرین لحظات نهایی سازی بررسی حاضر واصل شد

، اقدامات زاد تجاری تهیه شده استآحقوق شهروندی در مناطق گزارش عملکرد وضعیت عنوان 

دسترسی به اطلاعات و روان  ،دسترسی به خدمات بازرسی، صورت گرفته در محور ارزیابی عملکرد و

اقدامات مشترک مناطق آزاد  توسعه جوامع محلی، اقدامات راهبردی در حوزه اجتماعی و سازی قوانین،

اعلام داشته است.  های مناطق آزاد را های عمرانی سازمان ی و فعالیتدر حوزه توسعه حقوق شهروند

های منطبق با  برخی از فعالیت دوازدهم است و بازه زمانی دولت یازدهم وها مربوط به  گزارش فعالیت

در  .حتی نوروز سال جدید نیز منعکس شده است و 7521شهروندی در اواخر سال  قمواد منشور حقو

نها مطرح های رفع آموانع رعایت حقوق شهروندی و راهکار ها و مورد چالشگزارش مطلبی در 

یکی از مشاوران دبیرخانه شورای عالی مناطق ای  یاد شده طی مکاتبه جداگانهدبیرخانه . نگردیده است

 .است کرده معرفیامور حقوق شهروندی  های مربوط به هماهنگینماینده خود برای آزاد را به عنوان 

سازی  حین نهایی 51/9/7521شایان ذکر است جمعیت هلال احمر در مورخ  هلال احمر: جمعیت -76

های کلی رعایت حقوق شهروندی در  مورد چالش 91ای در سه صفحه  گزارش حاضر طی مکاتبه

همچنین در این نامه معاون حقوقی و امور مجلس های پیشنهادی خود را منعکس کرد .  کشور و راه حل

با توجه به  ر به عنوان نماینده این سازمان به دستیار ویژه رئیس جمهور معرفی شد.جمعیت هلال احم

 حقوق شهروندی اجرای منشور در زمینه ای به عملکرد نهاد یاد شده آنکه در مکاتبه مذکور اشاره

وب سمحعملکرد گزارش  دهنده های ارائه در ارزیابی حاضر جزو سازمانطبیعتا  ،صورت نگرفته است

 نشد.
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 ها ج( استانداری

های متنوعی را از ابتدای دولت  های سراسر کشور در موضوع حقوق شهروندی فعالیت استانداری

اند. همین امر  معمول داشته 7523ذر ماه آی منشور حقوق شهروندی در یقبل از ابلاغ متن نها یازدهم و

در این زمینه تهیه و حتی منتشر ی یها فعالیت نیز گزارش 23ز آنها قبل از آذر موجب شده که برخی ا

، متعاقب درخواست گزارش 7521نشور حقوق شهروندی در پائیز مرونمایی سالگرد آستانه در . نمایند

ها و موانع رعایت حقوق مذکور و  اقدامات در زمینه اجرای منشور حقوق شهروندی به همراه چالش

و نهایتا پیشبرد رعایت این حقوق،  ها و موانع شهای خود برای رفع چال راهکارها و پیشنهادات و برنامه

 های گزارش 21گزارش عملکرد خود را ارسال و بعضا تا پایان سال  ی کشور،ها تمامی استانداری

که هنوز منعکس نکرده  اند نیز داشته 7521ی در سه ماهه پایان سال یها یا فعالیت کرده تقدیمدیگری نیز 

قریب به ابلاغ منشور حقوق شهروندی در همه استانداریها طی از ای که قبل  سازوکار نهادینه شده .اند

یک دهه گذشته شکل گرفته و به عنوان کانون پیگیری موضوع عمل کرده، ستاد صیانت از حقوق 

 شهروندی بوده است که در همه استانداریها با ریاست استاندار، جانشینی معاون سیاسی امنیتی و

 و معیارها در چارچوب دبیری مدیرکل امور اجتماعی و فرهنگی استانداری و اجتماعی استانداری و

اغلب همان معاون  ضوابط ابلاغی ستاد مرکزی و سایر واحدهای ذیربط در وزارت کشور اقدام نموده و

معرفی حقوق شهروندی  به عنوان رابط و نماینده امورفرهنگی را  سیاسی یا مدیرکل امور اجتماعی و

زمینه درخواستی شامل  چهارارسالی استانداریها در مواردی مشتمل بر توضیح هر  های گزارش. اند کرده

های اجرای حقوق شهروندان در  چالش موانع واجمالی ها و اقدامات، توصیف  فعالیترئوس گزارش 

برای های مشخص  برنامهعناوین ارائه  ها و نهایتا پیشنهادات رفع چالش راهکارها وفشرده منطقه، بیان 

 وزارتخانه‌ها

معاونت‌ها‌و‌
دستگاه‌های‌اجرایی‌

تابعه‌ریاست‌
 جمهوری

تفکیک گزارش های واصله وزارتخانه ها و معاونت ها :  2نمایه شماره  

 و دستگاههای اجرایی تابعه ریاست جمهوری
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اقدامات نیز طیف  اند و اقدامات گزارش شده ها و از فعالیتفهرستی اما در عمده موارد فقط  ،آینده بوده

 ها و بازرسی انجام بازدیدها و های آموزشی در سطح استان، از جمله اجرای برنامه ،ها متنوعی از فعالیت

دستگاهها در زمینه رعایت حقوق  های ادواری یا موردی از ادارات جهت احراز نحوه عملکرد ارزیابی

رسیدگی اداری به شکایات مردمی نقض حقوق شهروندی یا ارجاع به مراجع قضائی،  شهروندان،

رسانی در زمینه حقوق شهروندی، تدوین برخی  ای الکترونیکی ارائه خدمات اطلاعه سامانهاندازی  راه

های ترویجی یا علمی با موضوع  همایشها و  زاری نشستگبر ،در زمینه حقوق شهروندانتبیینی متون 

ارائه خدمات حقوقی به مردم در چارچوب همکاری با  تدارک مراکز مشاوره رایگان حقوق شهروندی،

های مردم نهاد یا تقویت آنها و موارد دیگری از این قبیل را  گیری سازمان سازی شکلدیگر نهادها، بستر

ها بازه زمانی یکساله اجرای منشور رعایت  ارسالی استانداری های گزارشدر اغلب . گیرند در بر می

مورد اشاره قرار گرفته یا در موارد متعدد  های قبل آن در دولت یازدهم نیز فعالیت عمدتا بلکه ،نشده

با توجه به اینکه پیش نویس ارزیابی حاضر برای  .ها دقیقا مشخص نشده اند بازه زمانی اجرای فعالیت

های  ارسال شده است ذکر این نکته ضروری است که استانداری 99/9/7521ها در  ریتمامی استاندا

، همدان، کرمانشاه، آذربایجان غربی، چهارمحال و ، کردستانخراسان شمالی ،گیلان ،قزوین، قم، ایلام

اظهار نظر مکتوب اعلام داشتند که از حیث طی بختیاری، سیستان و بلوچستان، اصفهان، فارس و البرز 

ها بعضا رفع نواقص گزارش ارسالی قبلی یا تکرار پیشنهادات قبلا اعلام شده و یا  محتوایی این مکاتبه

معرفی نماینده استانداری به دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی بود که تمامی موارد 

 اعلام شده در جدول توصیفی زیر و تجزیه و تحلیل بعدی مورد توجه قرار گرفت.

ها که در بخش بعدی بررسی حاضر ارائه خواهد شد،  استانداری های گزارشقبل از مرور تحلیلی 

 شود. در جدول زیر منعکس میشده است توصیف کلی آنچه ارسال 
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ف
دی

ر
 

ام ن

 استانداری

حجم 

گزارش 

 ارسالی

 محتوای کیفی گزارش

بازه زمانی 

اقدامات 

 منعکس شده

نماینده هماهنگی 

امور حقوق 

وندی در شهر

 استان

زمان ارائه 

 گزارش

7 
آذربایجان 

 شرقی
 صفحه3

به  ،ارائه رئوس عملکردها

 ویژه موارد آموزشی
 21سال

معاون سیاسی امنیتی 

 اجتماعی استاندار و
 7521دیماه

9 
آذربایجان 

 غربی
 صفحه4

، بیان ارائه برخی عملکردها

 5و ارائه  ها چالش  برخی

 مورد راهکار پیشنهادی

 7521سال

معاون سیاسی امنیتی 

 اجتماعی استاندار و

 
 

 7521دیماه 

و اردیبهشت 

7521 

 صفحه79 اردبیل 5

بیان برخی مصادیق 

های رعایت حقوق  چالش

 شهروندی

 21سال

معاون سیاسی امنیتی 

 اجتماعی استاندار و

 

 7521دیماه

 صفحه53 اصفهان 4

 4ارائه گزارش فشرده در 

 زمینه درخواستی عملکردها،

ها و  برنامه ها، شچال

راهکارهای اعلامی برخی 

 استان و اجراییدستگاههای 

 فرمانداریهای تابعه

 7523های  سال

 7521 و

مدیرکل دفتر امور 

 اجتماعی و فرهنگی

و  دیماه

 اسفند ماه

و  7521

اردیبهشت 

7521 

 صفحه99 البرز 3

بیان عملکردهای برخی 

 استان و اجراییدستگاههای 

و  ادارات کل استانداری

ای از  لیست یک صفحه

ها و راهکارهای  چالش

 پیشنهادی

 7521سال

البته برخی )

موارد فاقد 

ذکر بازه زمانی 

 ست(اجرا

مدیرکل دفتر 

 ،مدیریت عملکرد

بازرسی و امور 

 حقوقی استانداری

 
 

و  7521آذر

اردیبهشت 

7521 

 ایلام 1
نیم  و 5

 صفحه

 3 ها و ارائه اهم فعالیت

استان در  اجراییاولویت 

حوزه منشور حقوق 

پیشنهاد  8و  شهروندی

راهکار تحقق حقوق 

 شهروندی

 و 7523زمستان

 21سال

 نشده معرفی نماینده

 گزارش .است

 توسط معاون سیاسی

منعکس گردیده 

 است

و  7521آذر

 7521خرداد 

 صفحه 1 بوشهر 1

و  ارائه رئوس عملکردها

های مربوط به  ریزی برنامه

شهروندی در   رعایت حقوق

 7521نوروز 

 7521سال

 نشده معرفی نماینده

 گزارش .است

توسط مدیر کل 

منعکس  اجتماعی

 شده است

و  بهمن

 7521 اسفند
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 صفحه95 تهران 8

های دفتر امور  ارائه فعالیت

فرهنگی  اجتماعی و

استانداری در حوزه حقوق 

یک صفحه مجزا  شهروندی و

های حقوق  بیان برخی چالش

ذکر  تهران وشهروندی در 

 چند پیشنهاد

از ابتدای 

دولت یازدهم 

 7521تا آذر

ر استاندار به مشاو

عنوان دستیار در 

امور حقوق 

شهروندی معرفی 

 .شده است

 7521دیماه 

2 
چهار محال 

 بختیاری و
 صفحه 1

بیان برخی موانع رعایت 

حقوق شهروندی از نگاه 

 اجراییبرخی دستگاههای 

و  استان به همراه چند پیشنهاد

ها و راهکارهای  بیان چالش

 پیشنهادی

فاقد ذکر بازه 

 زمانی

 امنیتی ،سیاسی عاونم

 استاندار اجتماعی و

 7521دیماه 

و اردیبهشت 

7521 

71 
خراسان 

 جنوبی
 صفحه 2

 بیان رئوس عملکردها و

 های پیش رو برنامه

مواردی فاقد 

ذکر بازه زمانی 

و مواردی 

مربوط به دوره 

دولت یازدهم 

تهیه تا زمان 

 گزارش

نماینده معرفی نشده 

است. گزارش 

 ارائهتوسط استاندار 

 گردیده است.

 7521آذر

77 
خراسان 

 رضوی

45 

 صفحه

های  گزارش رئوس فعالیت

ستاد استانی صیانت از حریم 

امنیت عمومی وحقوق 

و رونوشت ابلاغیه  شهروندی

های  ارسالی برای فرمانداری

تابعه جهت ارائه گزارش 

عملکردهای مربوط به حقوق 

شهروندی و تصویر نامه 

ارسالی برای معاون مرکز 

امور اجتماعی وزارت کشور 

 راجع به حقوق شهروندی

 21عمدتا سال

برخی موارد  و

مربوط به سال 

7523 

 نشده معرفی نماینده

 گزارش. است

 اعلام استاندار توسط

 .است گردیده

 
 
 

 7521آذر

79 
خراسان 

 شمالی
 صفحه 4

و  بیان رئوس عملکردها

رونوشت نامه ارسالی به 

رئیس سازمان ادای و 

استخدامی کشور در زمینه 

 7521سال

 امنیتی ،معاون سیاسی

 اجتماعی استاندار و

 
 
 

و  7521آذر

فروردین 

7521 
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اجرای مصوبه حقوق 

 شهروندی در نظام اداری

 صفحه 4 خوزستان 75

 عملکردها وبیان رئوس 

ذکر سه  های آتی و برنامه

 وجودمهای  مورد چالش

فاقد ذکر بازه 

 زمانی اجرا

معرفی شخص 

 حقیقی به عنوان

 مشاور استاندار و

الاختیار  نماینده تام

استاندار در امور 

 حقوق شهروندی

 7521دیماه 

 صفحه5 زنجان 74

بیان رئوس عملکردها و ذکر 

 موانع و ها و برخی چالش

 چند پیشنهادارائه 

فاقد ذکر بازه 

 زمانی اجرا

 کل اجتماعی ومدیر

 فرهنگی استانداری
 7521آذر

 صفحه5 سمنان 73

بیان رئوس عملکردهای دفتر 

فرهنگی  و امور اجتماعی

استانداری در زمینه حقوق 

 شهروندی

 23عمدتا سال 

 21و

 و اجتماعی مدیرکل

 استانداری فرهنگی
 7521آذر

71 
 سیستان و

 بلوچستان

78 

 صفحه

دو گزارش جداگانه مشتمل 

بر ارائه رئوس عملکردهای 

برخی  استانداری و

 دستگاههای اجرای استان و

فرمانداریهای تابعه به همراه 

و  چند عنوان برنامه آتی

فهرستی از چالشها و 

 راهکارهای پیشنهادی

از ابتدای 

دولت یازدهم 

تا زمان ارائه 

 گزارش

امنیتی  ،معاون سیاسی

 استانداراجتماعی  و

اسفند  آذر و

و  7521

اردیبهشت 

7521 

 صفحه1 فارس 71

بیان رئوس عملکردها و ذکر 

و  های موجود مورد چالش 4

راهکارهای پیشنهادی برای 

 اصلاح امور

از ابتدای 

دولت یازدهم 

تا زمان ارائه 

 گزارش

نماینده معرفی نشده 

است. گزارش 

توسط استاندار اعلام 

 گردیده است.

و  7521آذر

اردیبهشت 

7521 

 قزوین 78
42 

 صفحه

زمینه  4ارائه گزارش در 

ها،  درخواستی فعالیت

ها و موانع، پیشنهادات  چالش

انعکاس  و راهکارها و

های  ی از برنامهیها نمونه

عملیاتی برخی دستگاههای 

اجرایی استان برای رعایت 

، ارائه حقوق شهروندی

 7523سال

 7521و

امنیتی  ،معاون سیاسی

 اجتماعی و

دیماه آذر و 

و  7521

اردیبهشت 

7521 
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صورت جلسه کارگروه 

 حقوق شهروندی استان که

با حضور دستیار ویژه رئیس 

جمهور در آذرماه برگزار 

ارائه گزارشی از توسعه  ،شده

های مردم نهاد در  سازمان

تامین حقوق شهروندی در 

 نظام اداری

 صفحه 5 قم 72

ارائه رئوس عملکردها، 

 چند پیشنهاد آتی وهای  برنامه

های  مورد چالش 1و ذکر 

فراروی اجرای حقوق 

 شهروندی در استان

تا  7524 از

زمان ارائه 

 گزارش

 مدیرکل اجتماعی و

 فرهنگی استانداری

و  7521آذر

اردیبهشت 

7521 

 صفحه75 کردستان 91

و ذکر  ارائه رئوس عملکردها

های فراروی و  برخی چالش

های پیشنهادی برای  راهکاری

 رعایت حقوق شهروندی

 7523سال

 7521و

 کل اجتماعی ومدیر

 فرهنگی استانداری

و  7521آذر

 7521خرداد 

 صفحه 5 کرمان 97

ارائه رئوس عملکردها، 

های پیش رو،  عناوین برنامه

ها و  ها، اولویت چالش

 راهکارها

با اشاره به 

ساله  71دوره 

فعالیت ستاد 

از صیانت 

حقوق 

شهروندی، بازه 

ا زمانی اجر

ذکر  امشخص

 نشده

 مدیرکل اجتماعی و

 فرهنگی استانداری
 7521خرداد 

 صفحه75 کرمانشاه 99

های  بیان رئوس چالش

موجود رعایت حقوق 

ها و  برنامه شهروندی و

و ارائه  راهکارهای رفع آنها

رونوشت ابلاغیه به 

های تابعه برای  فرمانداری

های لازم اجرای  ریزی برنامه

حقوق شهروندی در نوروز 

مورد پیشنهاد  8و ارائه  7521

فاقد ذکر بازه 

 زمانی

 مدیرکل اجتماعی و

 فرهنگی استانداری

و  دیماه

 7521اسفند

و اردیبهشت 

7521 
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نویس ارزیابی  در قبال پیش

و انعکاس رونوشت  حاضر

به رئیس سازمان  ارسالی نامه

امور اجتماعی کشور با 

موضوع نشست آموزشی 

توجیهی در زمینه حقوق 

انعکاس ابلاغیه  ،شهروندی

به دستگاههای اجرایی استان 

برای رعایت حق افراد توان 

سازی شهرداری  خواه و فعال

کرمانشاه در زمینه 

رسانی حقوق  اطلاع

 شهروندی

95 
 یلویه وککه

 بویر احمد

3/4 

 صفحه

بیان رئوس عملکردها، 

ی  موانع و راهکارها ،چالشها

و  ارتقای حقوق شهروندی

گزارش از نحوه اجرای 

حقوق شهروندی در  مصوبه

 نظام اداری

تا  7525از سال

زمان تهیه 

 گزارش

معاون سیاسی امنیتی 

اجتماعی  و

 استانداری

و  7521آذر

اردیبهشت 

7521 

 صفحه4 گلستان 94

بیان رئوس عملکردها، 

چالشهای موجود، پیشنهادات 

و یک مورد  های آتی برنامه و

گزارش برگزاری کارگروه 

 حقوق شهروندی استان

 عمدتا سال 

و البته 7521

برخی موارد 

فاقد بازه زمانی 

 اجرا

نماینده معرفی نشده 

 گزارش .است

توسط معاون سیاسی 

 منعکس شده است

مهر و 

 7521آذر

 صفحه 1 گیلان 93

 عملکردها وبیان رئوس 

و ارائه  نهاآدستگاه مجری 

ها و  چند مورد چالش

راهکارهای پیشنهادی برای 

 ارتقاء حقوق شهروندی

فاقد ذکر بازه 

 زمانی اجرا

نماینده معرفی نشده 

است و گزارش 

توسط استاندار 

 منعکس شده است

و  7521آذر

اردیبهشت 

7521 

 لرستان 91
صفحه  9

 نیم و

ذکر  بیان رئوس عملکردها و

ها و  عنوان برخی برنامه

 اولویتها

فاقد ذکر بازه 

 زمانی اجرا

 کل اجتماعی ومدیر

 فرهنگی استانداری
 7521آذر

 صفحه9 مرکزی 91
های اقدام در  بیان اولویت

 زمینه حقوق شهروندی

فاقد ذکر بازه 

 زمانی اجرا

اگرچه در گزارش 

ارسالی استاندار 

اعلام شده که خوب 

 7521آذر
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 ،معاون سیاسیاست 

و اجتماعی امنیتی 

ی در همه استاندار

 ،اینده باشنداستانها نم

در روزهای  اما

اطلاع  21پایانی سال 

حاصل شده که 

 شخص حقیقی

خارج از استانداری 

هم اینک به عنوان 

نماینده در امور 

حقوق شهروندی 

عهده دار این امر 

 شده است

 صفحه4 مازندران 98
بیان رئوس عملکردها و 

 پیش روهای  برنامه

 7523سال

ماهه 8و

 7521اول

 کل اجتماعی ومدیر

 فرهنگی
 7521آذر

 صفحه7 هرمزگان 92

ی از عملکردها، یمحورها

چند  ها و عناوین برنامه

 پیشنهاد

فاقد ذکر بازه 

 زمانی اجرا

 نماینده اعلام نشده

است / گزارش 

عملکرد را معاون 

سیاسی استانداری 

 منعکس کرده است

 7521آذر

 صفحه 8 همدان 51

 1بیان  ارائه رئوس عملکردها،

های حقوق  مورد چالش

 بیان شهروندی در استان،

برخی پیشنهادات برای اجرای 

 ذکر و حقوق شهروندی

ها و راهکارهای  اولویت

ارتقای وضعیت به همراه 

گردهمائی حقوق  گزارش

ت مشارک ،شهروندی

مسئولیت مدنی  و  اجتماعی

، ارائه پیشنهادی 7521ذرآ

برای اجرای برنامه آموزش 

حقوق شهروندی ویژه 

 7521و 7523

 معاون امنیتی سیاسی

اجتماعی  و

 استانداری

دیماه  آذر و

7521 
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 معلمان و اولیا ،آموزان دانش

مربیان با تقاضای پشتیبانی  و

 مالی

 صفحه 5 یزد 57

رئوس عملکرد به همراه ذکر 

ها و  چالش برخی موانع و

 پیشنهادات

فاقد ذکر بازه 

 زمانی اجرا

امنیتی  ،معاون سیاسی

 اجتماعی و
 7521 دیماه
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 ارزیابی و تحلیل عملکردهابخش سوم ( 

 الف ( چارچوب سنجش و ارزیابی

چه در سطوح داخلی کشورهای توسعه یافته  المللی و وکارهای نظارتی بین در سطح جهانی چه در ساز

معمولا برای هر روش ارزیابی عملکردهای مربوط به حقوق انسانی یا حقوق شهروندی خاص یک 

تحلیل  ها و بر مبنای چارچوب مقرر، روند پردازش داده و سیمهای معینی را تر ضوابط و شاخص کشور،

ی لازم برخوردار یهای ارزیابی عملکردها اغلب از پویا دهند. ضوابط و شاخص ها را انجام می و ارزیابی

های  مثلا وقتی قرار است عملکرد ،شوند میتر  متناسب با پیشرفتهای بشری و نیازهای نوپدید، کامل و

دولتی یا غیردولتی در زمینه آزادی بیان سنجش شوند ابتدا احکام مقرر هنجاری نهادهای مشخص 

های مختلفی در ابعاد متنوع عملکردی که  سپس شاخص گیرند مربوط به آزادی مزبور مدنظر قرار می

های ذیربط  بر مبنای شاخص وشوند  میآورند در نظر گرفته  فراهم می موجبات تحقق حق یاد شده را

حمایتی لازم معمول شده  های سلبی و ایجابی و که آیا در همه موارد تلاش شوند میارزیابی عملکردها 

المللی، ضوابط و معیارهای سنجش تعهدات  است یا خیر؟ در سطح برخی سازوکارهای حقوقی بین

ها  هنجاری کشورها آن چنان توسعه یافته که حتی متناسب با هر حق یا طیف مشترکی از حقوق وآزادی

با توجه به  .سنجند ها را می ها عملکرد های معینی را مشخص کرده و بر مبنای همان سنجه ها و قالب

ها  معیارهای حداقلی، ارزیابی ها و تجربیات یاد شده جهانی، طبیعتا در سطح ملی باید از یکسری شاخص

عملکردها در قبال  های لازم، معیارهای سنجش را شروع کرد تا در روند منطقی و با ایجاد زیر ساخت

 تر شود.  ها کامل هر یک از احکام هنجاری حقوق وآزادی

باشد، ارزیابی و  مولفه می 51های ششگانه زیرکه خود مشتمل بر  در بررسی حاضر بر مبنای شاخص

 ارائه شده دستگاههای اجرایی در زمینه رعایت حقوق شهروندی انجام می پذیرد: های گزارشتحلیل 

 وندی و تکالیف مبتنی بر آنهاادراک حقوق شهر -7

ها  های حق محدوده تلاش برای فهم و ادراک درست مفهوم، قلمرو و و مولفه: ایجاد حساسیت 5شامل 

شرعی پشتوانه آن  احیانا در مقررات قانونی و آزادیهای شهروندان مقرر در منشور حقوق شهروندی و و

اجرای کدام  فهم و ادراک اینکه توده مردم/ توسط سلسله مراتب کارگزاران در دستگاههای اجرایی یا

/  تکلیف اختصاصی یا مشترک آن نهاد است اجراییف قانونی هر دستگاه یها حسب وظا ها وآزادی حق
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در قبال ابعاد تعهدات مربوط به  اجراییپذیرش شفاف و پاسخگوئی صریح هر دستگاه وکارگزار 

ملت نسبت به دامنه مفهومی حقوق و  ودرک مشترک دولت  های مردم و آزادی اجرای حقوق و

 های متقابل. مسئولیت

 شهروندان های تحقق حقوق وآزادی و اقدامات لازم برای اجرا و اتخاذ تدابیر -2

وق شهروندان در تحقق حق مولفه: بکارگیری و صیانت از نیروهای انسانی شایسته برای اجرا و 71شامل 

ها، ترتیبات و  ها، برنامه شامل دستور العمل ،مقرراتاجرای شایسته قوانین و  /اجراییهر دستگاه 

اجرای هر حق شهروندی در حدود صلاحیت قانونی هر نهاد مجری/ اختصاص منابع  استانداردهای لازم

رعایت نظام  /در حدود صلاحیت قانونی مجری و اعتبارات و امکانات مناسب اجرای حقوق شهروندان

/ ی اجرای حقوق وآزادیهای شهروندانل اعتماد در کلیه روندهاهای کمیّ معتبر و قاب شاخص آماری و

از جمله امکانات الکترونیک برای تسهیل اجرای حقوق  ،های جدید مستمر از فناوری بهره مندی موثر و

ف یتحقق حقوق شهروندان در حیطه وظا های اجرا و چالش شهروندان / شناخت مستمر و دقیق موانع و

های فراروی  چالش های رفع موانع و تدابیر و اولویت یافتن بهترین راهکارها و قانونی هر نهاد مجری /

افزایی و  هم ،حقوق شهروندان در حدود صلاحیت قانونی هر نهاد مجری / تشریک تجربیات مثبت

مسیر  پوشانی درون سازمانی و برون سازمانی برای جلوگیری از موازی کاری یا اتلاف منابع و در هم

گیری و  و ارتقای بهره وری در روند اجرا و تحقق حقوق شهروندان / مشورت دولتچابک سازی 

های  صنفی و سازمان ای تخصصی و دهای حرفهبه ویژه نها ،مشارکت دهی مستمر به کنشگران مدنی

های قانونی /  ف هر نهاد مجری با بهره مندی حداکثری از ظرفیتیاجتماعی متنوع در روند انجام وظا

وکار هماهنگی اجرای حقوق شهروندی در سطح داخل هر دستگاه اجرایی برای  ین سازایجاد بهتر

ن سازمانی یا تقویت تعاملات بین دستگاههای اجرایی یا ارتباط مناسب با مسئول روپیشبرد تلاشهای د

 پیگیری موضوع در سطح ملی.

تحقق هر چه  وآموزشی برای اجرا  پژوهشی و ،سازی رسانی، ظرفیت اقدامات ترویجی، اطلاع -9

 های شهروندان بهتر حقوق وآزادی

یا برای  اجراییهای  فرهنگی در سطح داخل سازمان ای، ادبی، هنری و های رسانه مولفه: فعالیت 5شامل

های شهروندی خود و شفاف سازی  عموم مردم در جهت آگاه سازی آنها از حقوق و مسئولیت

های ظرفیت  حقوق شهروندی در سطح جامعه / برنامههای خوب رعایت  عملکردها و الگوسازی نمونه

 آنان، اشخاص و های توانمندسازی و شبکه سازی ویژه کارکنان دستگاههای اجرایی و خانواده سازی و

های  آزادی عموم مردم در ارتباط با اجرای هر چه بهتر حقوق و و اجرایینهادهای مرتبط با هر دستگاه 
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های مراکز آموزش  تخصصی و بهره مندی موثر از ظرفیتو آموزشی های تحقیقی  شهروندان / فعالیت

عالی و نخبگان فکری کشور از سوی هر دستگاه اجرایی یا واحدهای ستادی قوه مجریه با هدف بهره 

 .قوه مجریه در قبال حقوق شهروندان وظایفمندی در مسیر اجرای هر چه بهتر 

 اقدامات لازم برای تضمین رعایت حقوق شهروندان -4

های لازم در هر دستگاه اجرایی برای پیشگیری از  مولفه: ارزیابی مستمر عملکردها و بازرسی 1شامل 

رسیدگی  های عمومی مدعی نقض حق و نارضایتی نقض حق / دریافت و رصد شکایات و اعتراضات و

عمومی  افکار ها و های اثرگذار رسانه جدی و موثر به آنها در حدود صلاحیت قانونی/ تثبیت ظرفیت

ارائه تذکرات لازم به مسئولان/ تعاملات شایسته وکارآمد  برای نظارت بر رعایت حقوق بشر و

دفتر  قضائیه و وکارهای تضمین رعایت حقوق شهروندی در قوای مقننه و دستگاههای اجرایی با ساز

برخورد  تنبیه ومقام رهبری / اِعمال شایسته نظام تشویقی در قبال مجریان رعایت کننده حقوق مردم و 

ناقضان حقوق شهروندان / تدارک ترتیبات موثر جبران نقض حق هر شهروند  لازم قانونی با متخلفان و

 های قانونی. های اجرایی با بهره مندی حداکثری از ظرفیت در عملکرد دستگاه

 های ویژه از گروههای آسیب پذیر و نیازمند تدابیر جبرانی حمایت -5

های متنوع گروههای آسیب پذیر مرتبط با هر یک از دستگاههای  ی درست طیفمولفه : شناسائ 9شامل 

های قانونی جهت اختصاص انواع تدابیر جبرانی در قبال افراد  بهره مندی درست از ظرفیت مجری/

 آسیب پذیر برای رعایت عدالت در تامین حقوق شهروندان.

 ارتقای حقوق شهروندان و تحقق ،اقدامات لازم برای حفظ پویائی روند اجرا -6

شکلی وکلیه روندهای اجرایی مربوط به هریک از  مولفه: سنجش مستمر قواعد هنجاری و 1شامل 

آزادیها با هدف شناسائی مستمر موارد نیازمند اصلاح و ارائه هر گونه پیشنهاد اصلاحی به  حقوق و

های انسانی و نیازهای  پیشرفتمجاری ذیصلاح قانونی/ بررسی علمی وکاربردی مواردی که با توجه به 

باید توسعه و ارتقای منطقی پیدا  خلاهای موجود بوده و نوپدید، قواعد حقوقی نیازمند رفع نارسایی و

های قانونی مجری و ارائه هر گونه پیشنهاد به مجاری ذیصلاح قانونی / ایجاد  کنند در حدود صلاحیت

های مبتکرانه خود در جهت اجرای بهتر  ها و طرح ایدهبسترهای لازم برای این که دائما همه ایرانیان 

درآن مشارکت و پویائی این روند را حفظ وتقویت  های شهروندی را ارائه کرده و مسئولیت حقوق و

های  دستورالعمل ،ها بخشنامه ،ها گذاریهای لازم، لوایح قانونی، آئین نامه نویس سیاست نمایند/ تهیه پیش

گذاری مورد نیاز برای اجرای حقوق شهروندی با رعایت صلاحیت قانونی  قاعدهسایر ترتیبات  اجرایی و

گذاری در سطوح مختلف قوه مجریه از حیث  بررسی پیشینی روند قاعده مرجع پیشنهاد دهنده/ نظارت و
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مصوبات و اقدامات مراجع قانونی قاعده  /تطبیق با پویائی لازم برای تحقق و ارتقای حقوق شهروندی

های اجرایی در  وزرا و روسای سازمان از جمله هیئت دولت، شورای عالی اداری، ،قوه مجریهگذار در 

 رعایت و ارتقای حقوق شهروندی. تقویت مستمر حدود صلاحیت قانونی برای تسهیل و

 واصله مربوط به اجرای حقوق شهروندی های گزارشب( ارزیابی 

 جمهوری ریاست تابعه نهادهای و ها سازمان و ها معاونت ،ها وزارتخانه های گزارشارزیابی  گفتار اول(

 تکالیف مبتنی بر آنها ادراک حقوق شهروندی و -7

 های مختلف روندهای قابل تاملی از ادراک حقوق شهروندی و هواصله از وزارتخان های گزارش

 استخراج است:تکالیف مبتنی بر آنها را نمایان می سازند. در یک بررسی فشرده، محورهای زیر قابل 

با عنایت به اینکه مباحث مربوط به رعایت حقوق شهروندی قبل از ابلاغ رسمی منشور حقوق  -7-7

های گذشته عمدتا در قالب ضوابط ابلاغی مربوط به تکریم ارباب  ، طی سال7523شهروندی در آذر

 یازدهم، متعاقب آن از آغاز دولت حقوق شهروندی وستاد صیانت از حریم امنیت عمومی و  و رجوع

تاکیدات شخص  ها و و پیگیری 7529نویس منشور حقوق شهروندی نشر یافته در دیماه   پیرامون پیش

دستگاههای اجرایی اولویت پیدا کرده و افکار عمومی نیز  رئیس جمهور، در اجزای مختلف دولت و

ت، طبیعتا در این های گوناگون بروز داده اس های زیادی را در این زمینه به شکل حساسیت مطالبات و

ها و سازمانهای تابعه ریاست جمهوری برای فهم و درک ابعاد مختلف  ها، معاونت وزارتخانه روند عموم

المللی کشور، تلاش رو  حتی تعهدات بین مقررات کشور یا مبانی دینی و حقوق شهروندان در قوانین و

بخشهای مختلف قوه مجریه که رئوس عملکردهای  های گزارشاین تلاش در  .اند به رشدی داشته

به عنوان نمونه از . باشد نیز منعکس کرده اند، مشهود می ماههای اخیر و قبل از یکساله گذشته را

تجارت،  درمان، صنعت معدن و پرورش، بهداشت و های نفت، آموزش و های وزارتخانه گزارش

امور ایثارگران  و سازمان محیط زیست و بنیاد شهیدکشور، اقتصاد، بانک مرکزی، سازمان انرژی اتمی، 

 توان استنباط کرد. روندهای مزبور را میعالی مناطق آزاد  و دبیرخانه شورای

درک ابعاد مختلف حقوق  و تلاش برای فهم علیرغم روند رو به رشد ایجاد حساسیت و -9-7

هر یک از اجزای قوه مجریه، کاملا روشن است که تا قبل از ابلاغ رسمی  وظایفشهروندان مرتبط با 

های پیشبرد  ها و اولویت ، چارچوب و فهرست مشخصی از حق7523منشور حقوق شهروندی در آذر 

 دستگاههای مختلف اجرایی نبوده و بر همین اساس در مواجهه با انبوه قوانین و حقوق مردم در اختیار
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اما پس از  ،تنوع رویکردهای اقدام، امری غیرمعمول نبوده ها از موضوع و ع برداشتمقررات کشور، تنو

ابلاغ  )مصوبه شورای عالی اداری و ابلاغ منشور حقوق شهروندی و سند مکمل آن در حوزه نظام اداری

فهم و اقدام مشترک در قبال حقوق  ( روندهای انگیزشی و اداری98/79/23شده رئیس جمهور در

 92به ویژه که بلافاصله پس از ابلاغ رسمی منشور در  ،از نقطه مشخصی توسعه پیدا کرده شهروندان

 ها و مشترک هر یک از وزارتخانه جمهور جداول حاوی تکالیف اختصاصی و رئیس ،7523آذر

ابلاغ کرده است و  51/71/23در عرصه رعایت و ارتقای حقوق شهروندان را در  اجراییدستگاههای 

و  ها شملکردهای خود را جهت دهی، چالارچوب، همه اجزای قوه مجریه عچمقرر نموده که در همین 

های آتی خود را تدوین و به  های اقدام و برنامه مردم را به دقت شناسائی و اولویتموانع رعایت حقوق 

 ویژه )دستیار ظارت بر اجرای منشورن اجرا درآورند و تعامل لازم را با سازوکار هماهنگی، پیگیری و

تاکید مجدد بر این مهم در متن پیوست احکام  .رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی( به عمل آورند

مسئولان ارشد اجرایی ازآغاز دولت دوازدهم در نیمه  رئیس جمهور خطاب به یکایک اعضای دولت و

اند که در جهت رعایت حقوق شهروندی  دههمه ملزم ش بار دیگربه بعد صورت گرفته که  7521سال 

مورد  پانزده مورد از دهوزارتخانه ارائه کننده گزارش و  71هر . نهایت اهتمام خود را معمول دارند

شهروندی  با معیار قرار دادن موادی از منشور اجراییهای  سازمان های تابعه ریاست جمهوری و معاونت

دهد با  اند که نشان می خود را تنظیم و ارائه کرده های گزارششود، ف قانونی آنها مربوط مییکه به وظا

مقررات ذیربط و هدایت  درک قوانین و ارچوب معین مزبور، روند تلاش برای فهم وچوجود 

 .عملکردها در جهت هماهنگ با حقوق شهروندان، سمت وسوی منطقی پیدا کرده است
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های تابعه ریاست جمهوری برای فهم و ادراک  سازمان وها  معاونت ها، رویکرد کلی وزارتخانه -5-7

های  های شهروندان، اگرچه رشد داشته و موجب شده که مسئولان بخش درست ابعاد هر یک از حق

زیده و به صورت گمختلف قوه مجریه به طور نسبی ادبیات و گفتمان رعایت حقوق شهروندان را بر

ها در قبال  ند، با این حال آنچه به عنوان گزارش فعالیتشفاف روندهای پاسخگوئی عمومی را تمرین کن

های تابعه ریاست جمهوری  سازمان ها و معاونت ها، های مختلف مقرر در منشور از سوی وزارتخانه حق

حاکی از این واقعیت هستند که هنوز در سطوح گوناگون  - فارغ از بازه زمانی اجرای آنها - اعلام شده

فلذا بعضا مواردی  ،های شهروندان به خوبی ادراک نشده حقوقی برخی از حق های قوه مجریه چارچوب

یک حکم مقرر در منشور گزارش شده که بدان ربطی ندارد یا با حکم مقرر  به عنوان عملکرد در قبال

در منشور سطحی و شکلی برخورد شده یا حکم مقرر در منشور ابعاد فنی متعددی دارد که لازم است 

و تدابیر  ها دقت راجع به هر مورد، و اجماع سازی درون سازمانی و برون سازمانی تبرای فهم درس

 این مهم تامین نشده است. اما تاکنون ،جدی اتخاذ شود

عملکردی دستگاههای اجرایی وتطبیق با مباحث مطرح در سطح جامعه  های گزارشاز مفاد  -4-7

متقابل آن در  های مسئولیت مختلف حقوق شهروندی و های توان استنباط کرد که هنوز در حوزه می

 :از جمله ،عوامل مختلف دارد ملت، فهم مشترک شکل نگرفته است که این امر علل و روابط دولت و

تفاسیر موجود رسمی، عملکرد غیر یکپارچه دستگاههای  مفاد برخی از قوانین ناظر به بعضی حقوق و

گذاری لازم آموزشی از دبستان تا  عملی ذیربط، عدم سرمایه مصادیق حاکمیتی در قبال برخی حقوق و

 وزارتخانه‌ها

معاونتها‌و‌سازمان‌های‌
اجرایی‌ارائه‌دهنده‌
 گزارش‌مقید‌به‌معیار

معاونتها‌و‌سازمان‌های‌
اجرایی‌ارائه‌دهنده‌
گزارش‌فاقد‌توجه‌به‌

 معیار

تفکیک وزارتخانه ها، معاونت ها و دستگاه های اجرایی  :  3نمایه شماره 

 تابعه ریاست جمهوری از حیث معیار قرار دادن  

 منشور حقوق شهروندی در ارائه گزارش
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 ،های متقابل مسئولیت سطوح آموزش عالی برای نهادینه سازی فهم عالمانه و فراگیر از حقوق مردم و

زدگی حاکم بر جامعه  عمومی نسبت به مراکز رسمی، سیاستحوزه اعتماد  های ایجاد شده در آسیب

ع فکری به تفسیر سیاسی موازین حقوقی، رویکرد متداول برخی مراکز های متنو وگرایش اغلب جریان

ملت به نفع حاکمیت  رسمی در قبال مقررات کشور که اغلب در موارد مربوط به روابط بین حاکمیت و

ای در جهت اجماع  قوه کنند، ضعف همگرایی بین دستگاههای مختلف اجرایی و احیانا فرا تفسیر می

نخبگان وکارشناسان مستقل  یا ضعف روابط منسجم بین دستگاههای اجرایی وفقدان  ،سازی راهبردی

در فهم موضوعات مختلف مبتلابه جامعه که موجب شده هر طرف فهمی متفاوت و راهکارهای خاص 

متغیرهای متعدد دیگری هم در این وضعیت دخیل هستند که برای  قطعا عوامل و .خود را ارائه کند

. ریزی مناسب انجام شود چگونگی رفع آن باید برنامه ش برانگیز یاد شده وچال شناخت پدیده مهم و

های  سازمان های ریاست جمهوری و وزارتخانه، معاونت 57دریافتی های گزارشقابل تامل است که از 

را در حیطه ماموریت قانونی خود های فراروی رعایت حقوق شهروندی  مورد چالش 75اجرایی فقط 

های مفهومی تحقق  قرار داده اند و از این تعداد کمتر از نیم آنها به چالش دهی وگزارشمورد توجه 

مردم اشاره ای در حد یک یا چند سطر  به ویژه در روابط متقابل نهادهای رسمی و ،حقوق شهروندی

 داشته اند.

 

 

اعم از  ،ای که در عرصه عمومی از سوی کنشگران مختلف های خودجوش و با انگیزه فعالیت -3-7

عموم  ای و حرفه های صنفی و فرهنگی، تشکل های علمی و ها، نهادهای مدنی، احزاب، انجمن رسانه

دستگاههای‌ذکر‌
 کننده‌چالشها

دستگاههای‌فاقد‌
 ذکر‌چالشها

تفکیک وزارتخانه ها، معاونت ها و دستگاههای اجرایی تابعه :  4نمایه شماره 

ریاست جمهوری از حیث ذکر چالشهای فراروی در اجرای منشور حقوق  

 شهروندی
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های  مسئولیت تلاش برای فهم ابعاد مختلف حقوق شهروندی و نخبگان در راستای ایجاد حساسیت و

ک مهمی برای انجام پذیرفته محر 7521به ویژه در روند انتخابات سال ،متقابل آن طی یکسال گذشته

در جهت توسعه ادراک و دستگاهها اجرایی ها  تقویت تلاشهای مجریان مختلف و همه وزارتخانه

عامل مزبور باعث شده که هر کم تحرکی از سوی دستگاههای اجرایی  .حقوق شهروندی نیز بوده است

 فته وبه سرعت مطالبات عمومی از روند حرکت آن دستگاهها جلوتر ر ،در مواردی بیشتر دیده شود و

 های گزارشبرابر  .های اجتماعی دامن زند به ویژه در شبکه ،های سرزنش عمومی مسئولان را جریان

دستگاههای اجرایی در همین مدت، همکاریهای مختلف خود با  ها و دریافتی، برخی وزارتخانه

در موضوع فهم و ادراک حقوق شهروندی و تعهدات حاکمیت در این کنشگران مستقل اجتماعی را 

 شهروندی توسعه داده اند. های مسئولیت زمینه و

 شهروندان های تحقق حقوق و آزادی اقدامات لازم برای اجرا و اتخاذ تدابیر و -2

چون عمدتا به دستگاههای اجرایی تابعه رئیس جمهور  ها و معاونت ،ها واصله از وزارتخانه های گزارش

شود و هر یک  قانونی مربوط می های های اجرایی جاری هر نهاد و جریان اصلی اجرای ماموریت فعالیت

توصیفی از کارهای مختلف خود ارائه نموده وتلاش کرده تا آنها را هماهنگ با اجرای منشور حقوق 

در زیر  .ده بررسی شوندهای جزئی ذیل شاخص یاد ش شهروندی معرفی کند، لازم است از منظر مولفه

 د:نشو برخی نکات حاصله ارائه می

تواند موجبات تحقق  ای است که می نیروی انسانی شایسته در هر دستگاه اجرایی مهمترین سرمایه -7-9

 ها و وزارتخانه های گزارشدر اکثر  .ف قانونی را فراهم آوردیو اجرای حقوق شهروندی و سایر وظا

 های گزارشتوان مشاهده کرد به عنوان نمونه در  های مختلف می به شکل ها توجه به این مهم را سازمان

ی مختلفی را با تمرکز بر نیروی انسانی ها برنامهانسانی  منابع وزارت نفت معاونت توسعه مدیریت و

شاغل در وزارتخانه با هدف ارتقای عملکردها در جهت صیانت از حقوق شهروندی اجرا کرده یا در 

منابع انسانی و رئیس کمیته سلامت اداری و صیانت  در وزارت نیرو معاون تحقیقات و .دست اجرا دارد

 در وزارت بهداشت کمیته صیانت از حقوق مردم و ،های مختلفی را معمول داشته فعالیت از حقوق مردم

آموزش وپرورش مبتنی بر وزارت فعال عمل کرده است،  7523از ابتدای سال  سلامت اداری ایجاد و

 ریم مردم وانجام کار برآمده، وزارت کشور طرح تکفرآیندهای نظرسنجی از مراجعان درصدد اصلاح 

های  بخشداری ها و فرمانداری ،ها بند را در سطح ستاد استانداری 71شامل جلب رضایت ارباب رجوع 



  عملکردها لیتحل و یابیارز(  سوم بخش 

41 

 7523نسبت به سال  21ور در سال سراسر کشور اجرا کرده که امتیاز ارتقای عملکردها در سراسر کش

چهار درصد رشد داشته، وزارت امور خارجه در گزارش خود به این موضوع توجه وتربیت مستمر 

منشور اخلاقی  ،ها اعلام کرده است، در وزارت ارتباطات از جمله اولویت ،نیروی انسانی شایسته را

هایی صورت  کرد نیروی انسانی فعالیتدر جهت رعایت دقیق آن در عمل کارکنان به روز رسانی شده و

ارتقای عملکردهای نیروی انسانی  جوانان چند طرح در حوزه بهسازی و در وزارت ورزش و ،گرفته

جوانان اجرا شده، وزارت اقتصاد از اجرای طرح تکریم ارباب رجوع در حوزه  فعال در حوزه ورزش و

حقوق  دفتر مدیریت عملکرد و شهرسازی و در وزارت راه های تابعه گزارش داده، سازمان ستادی و

ی داشته، در وزارت جهاد کشاورزی معاون یها شهروندان برای ارتقای عملکردهای نیروی انسانی فعالیت

های مختلفی با تمرکز بر ارتقای عملکردها در جهت اجرای حقوق  منابع انسانی برنامه توسعه مدیریت و

منابع  ارشاد اسلامی معاون توسعه مدیریت و وشهروندان طراحی کرده، در وزارت فرهنگ 

کمیته صیانت از  ، معدن و تجارتی را در این حوزه بر عهده گرفته، در وزارت صنعتهای ماموریت

 دبیری مدیرکل دفتر مدیریت عملکرد ایجاد و منابع و مردم به ریاست معاونت توسعه مدیریت و قحقو

از جمله سازمان حفاظت  ،های تابعه ریاست جمهوری انها وسازم معاونت های گزارشفعال شده است. 

بانک مرکزی نیز به  ، بنیاد شهید، سازمان انرژی اتمی وکشور استخدامی محیط زیست، سازمان اداری و

 برنامه ای در این زمینه اشاره کرده اند. ابعادی از تلاشهای ساختاری و

آید که در  های تابعه ریاست جمهوری بر می سازمان ها و معاونت و ها وزارتخانه های گزارشاز اکثر 

نیروی انسانی خدمتگزار به مردم و اجرای دستور رئیس جمهور و تامین شایسته سالاری حقق جهت ت

درصد  51و تامین حداقل ها  به کارگیری زنان شایسته در مدیریت و ها در جذب جهت رفع بی عدالتی

 های مختلف و قومیت و اهل سنت نیروهای توانمند متعلق بهبکارگیری همچنین  وزنان مدیران از 

از جمله  ،نیروهای جوان در جایگاههای مختلف و در مناصب اداری پیرو ادیان توحیدیشهروندان 

علاوه بر  دستگاههاتمامی  متنوع معمول گشته است و های های تابعه هر دستگاه اجرایی، تلاش معاونت

نسبت به اجرای تصویب نامه شورای عالی اداری در  ،ه تحول نظام اداریپیگیری ضوابط ابلاغی مربوط ب

ای از آن متمرکز بر بهبود عملکردهای  ( که بخش عمده7523 اسفند 98 قوق شهروندی )ابلاغیمورد ح

ساختارهای ذیربط است فعال شده و روندهای اجرای آن را آغاز  نیروی انسانی شاغل در ادارات و

نظارت بر دستگاههای مختلف  استخدامی کشور در اجرای مصوبه مزبور و اداری وو سازمان  اند کرده

اجرایی کرده است. همچنین از  7521های متنوعی را در دستور کار قرار داده یا بعضا در سال  فعالیت
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و  سازی چابکضرورت  وکشور ساختارهای اداری  گسترشآید که الزام قانونی عدم  می بر ها گزارش

مورد نظارت نهادهای نظارتی  های جاری و از جمله برنامه، در اکثر دستگاهها ،ارائه خدمات سازی روان

های مختلف  ر روند آزمونقوه مجریه همچنین در سال گذشته تدابیر مختلفی را د .در هر سه قوه است

نسیتی به ویژه از حیث ج ،معمول داشت تا عدالت استخدامی اجراییدستگاههای جذب نیروی انسانی به 

 امکان خدمت در مجموعه دولت را پیدا کنند. نیروهای شایسته رعایت شود و

 دستگاههای اجرایی ذکر شد، بنا های گزارشبا همه تلاشهای صورت گرفته که برخی ازآنها به نقل از 

های  سطح جامعه مطرح است، هنوز فعالیتمردم که در  و داوری به اذعان مسئولان مختلف کشوری

ی یعملکرد بهینه نیروی انسانی شاغل در دستگاههای اجرا باید صورت پذیرد تا شایسته سالاری وزیادی 

 به خوبی صیانت شود. سلامت اداری تامین و مدیریتی و عدالت استخدامی و و

بر همین اساس از . ترین بسترهای ارتقای حقوق شهروندی است حاکمیت قانون یکی از اساسی -9-9

های خود را با رعایت  خدمتگزاری ها و رود که مجموعه فعالیت ایی انتظار میهمه دستگاههای اجر

های اجرایی  سازمان ها و معاونت ها و وزارتخانه های گزارشمقررات کشور به انجام رسانند. در  قوانین و

که اند  تابعه ریاست جمهوری جملگی به قوانین و مقررات حیطه فعالیت خود اشاره کرده و تاکید داشته

 ها و به نارسائی ها گزارشدر برخی  .اند های مختلفی را معمول داشته در جهت اجرای آنها فعالیت

ی ر مقررات برای رعایت حقوق شهروندموارد نیازمند اصلاح د خلاهای موجود قانونی یا اشکالات و

پیشنهادات مطروحه  های انجام شده و ی از تلاشهای نیز اشاره شده است که در ادامه ارزیابی حاضر نمونه

ارزیابی خواهد شد. آنچه روشن است اینکه یکی از کارهای مهم برای تحقق حقوق شهروندی  ذکر و

در هر مورد  به نحو شایسته مرتفع و های قانونی، شناسایی و نارسائی آن است که همه خلاها و

 از طریق مجاری قانونی ذیربط پیگیری شود. ،قانونگذاری جدید یا اصلاحات قانونی مناسب

ها در  بهامات یا سردرگمیاتوان استنباط کرد که برخی  دستگاههای اجرای مختلف می های گزارشاز  

مثلا برخی دستگاهها در  ،قبال نحوه اجرای ضوابط مختلف قانونی برای رعایت حقوق مردم وجود دارد

حریم امنیت عمومی صیانت از از سوی ستاد  پیشینغی خصوص چگونگی توجه به معیارهای مقرر ابلا

تصویب نامه حقوق  ،تکریم ارباب رجوع حقوق شهروندی، ضوابط قانونی مربوط به سلامت اداری و و

منشور ابهاماتی  مقررات پشتوانه هر ماده نهایتا منشور حقوق شهروندی و در نظام اداری و دیشهرون
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اند که این خود ضرورت هماهنگ سازی و رویه  ف عمل کردههای مختل داشته یا مبتنی بر برداشت

 .دهد سازی واحد در روند اجرای ضوابط را نشان می

مانند احترام به کرامت  ،در اجرای تکالیف قانونی مشترک همه دستگاهها برای رعایت حقوق شهروندی

 حق دسترسی مردم به اطلاعات و ،مراجعان، منع تبعیض، ارائه خدمات اداری شایسته برابری انسانی و

برای اینکه تجربیات  .موارد مشابه دیگر طبیعتا تجربیات مختلفی در سراسر کشور حاصل شده است

همه دستگاهها بتوانند تجربیات خوب یکدیگر را  شناسائی و( Best Practices) مطلوب موفق و

اطلاعاتی خاصی گردآوری و بین همه مورد بهره برداری قرار دهند لازم است تجربیات مزبور در بانک 

 دستگاهها به اشتراک گذاشته شود.

ید که چون هنوز آغاز آ های اجرایی بر می سازمان ها و ها، معاونت کنونی وزارتخانه های گزارشاز 

تاکنون جهت گردآوری و  های حقوق شهروندی است، حرکت نظام مند برای رعایت فهرست اولویت

 های گزارهاست نکته دیگر اینکه لازم . اقدامی صورت نگرفته است ،تجربیات موفقبه اشتراک گذاشتن 

مقررات ناظر به رعایت هر یک از حقوق مذکور در منشور حقوق  کمی موجود در قوانین وحُ

تفسیرهای متنوع وگاه  شهروندی، در قالب استانداردهای عملیاتی مشخص درآید تا امکان تعبیر و

مثلا  ،دهند دستگاههای اجرایی آغاز تحرکاتی در این مورد را نشان می های گزارش متضاد از بین برود.

حق مردم دانسته شده که به اطلاعات عمومی موجود در  ،منشور حقوق شهروندی 51وقتی در ماده 

یکی از استانداردهای  .خصوصی ارائه دهنده خدمات عمومی دسترسی داشته باشند موسسات عمومی و

های مختلف در اجرای قانون ذیربط با فوریت به سامانه ملی انتشار و  ذیربط آن است که سازمانعملیاتی 

این امر  .های مردمی باشند از آن طریق پاسخگوی درخواست دسترسی آزاد به اطلاعات ملحق شوند و

 توسط بسیاری از دستگاههای اجرایی تاکنون انجام شده است.

های مراجع اجرایی برای نظارت بر اجرای استانداردهای قانونی  یتتعارضات در صلاح رفع تزاحمات و

های جدید در این زمینه  ای از تلاش ها نمونه وزارتخانه های گزارشدر . نیز موضوع حائز اهمیتی است

ها برای جلوگیری از  ای از پیگیری معدن وتجارت نمونه ،مثلا در گزارش وزارت صنعت ،منعکس شده

درمان و آموزش پزشکی  ،سازمان ملی استاندارد و وزارت بهداشت ارت مزبور وموازی کاری بین وز

قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد و سپس ابلاغ اشاره شده که نتیجه آن به ثمر رسیدن روند تصویب 
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و محول شدن مسئولیت برخی موارد اختلافی به سازمان ملی استاندارد بوده است که این  7521در دیماه 

 ر موجبات رضایتمندی فعالان اقتصادی را فراهم آورده است.ام

امکانات لازم، یکی دیگراز لوازم اساسی برای اجرا و تحقق حقوق  اختصاص منابع و اعتبارات و -5-9

اختصاص منابع و امکانات با رعایت ضوابط قانونی و با توجه به  .های شهروندان است و آزادی

ج در منشور رهای مردم مند د. با اولویت یافتن رعایت یکایک حقمقدورات کشور باید انجام پذیر

امکانات در اختیار خود را معطوف به این امر  منابع و اجراییدستگاههای مختلف  حقوق شهروندی،

تری نائل  ف خود به دستاوردهای مهمیانجام وظا وزهقرار داده که از حیث رعایت حقوق مردم در ح

توان ارزیابی دقیقی از نحوه اختصاص منابع و امکانات با رعایت حقوق  نمیآیند. با این حال هنوز 

حکایت از آن دارد که هنوز در  آید واصله برمی های گزارشآنچه هم اینک از . شهروندی بدست آورد

رویکرد حق محور ملاک  تصویب بودجه و اعتبارات تخصیص یافته دستگاههای مختلففرآیندهای 

های جاری مستمر و  که عمدتا براساس بخشهای موضوعی مختلف و هزینهبل ،عمل قرار نگرفته

ها و اعتبارات  ، بودجهو ارزیابی عملکرد دستگاهها ای های عمرانی و توسعه و طرحهای هر بخش  برنامه

قوه مجریه نیازمند تعامل منطقی با قوه مقننه نیز می  طبیعتاموجود  فرآیندیابد. برای اصلاح  اختصاص می

امکانات کشور با هدف گذاری ارتقای همه جانبه حقوق مردم تخصیص قانونی پیدا  تا منابع وباشد 

ها کلان  و برنامه ریزی بودجه کشور که تنظیم لایحه بودجه عمومی طبیعتا سازمان برنامه و. کند

چون گزارش  از مجرای کارشناسی آن می گذرد در این زمینه مسئولیت مهمی بر عهده دارد و کشوری

توان ارزیابی کرد که در حال حاضر تا چه اندازه به الزامات مورد توجه  این سازمان دریافت نشده نمی

 منشور حقوق شهروندی اهتمام لازم را معمول داشته اند.

های تابعه ریاست جمهوری موارد مختلفی وجود دارد  سازمان ها و ها، معاونت وزارتخانه های گزارشدر 

های  اعلام داشته برای رعایت حقوق شهروندی در حیطه یک موضوع خاص پیگیریکه دستگاه مربوطه 

مثلا در گزارش وزارت کشور برای  ،مختلفی را به عمل آورده تا اعتبار مالی مشخصی تخصیص یابد

یا در خصوص حق شهروندان روستایی و عشایر یا در  مردم در تشکلها و احزاب تقویت حق مشارکت

هم چنین در . هایی از این گونه تلاشها منعکس شده است دینی نمونه های اقلیت حیطه حمایت از حقوق

پرورش، وزارت بهداشت، وزارت  کار و رفاه اجتماعی، وزارت آموزش و ،گزارش وزارت تعاون

توان ملاحظه  ی را میهای سازمان حفاظت محیط زیست و برخی دستگاههای اجرایی دیگر نمونه ،نفت

 کرد.
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توان  ها این بیان را می های اجرایی و معاونت ها و سازمان وزارتخانه های گزارشددی از موارد متع در 

 ی مربوط به حقوق شهروندان فقدان یا کمبود امکانات وها برنامهیافت که علت عدم تحقق برخی از 

اند.  اعتبارات مالی لازم اعلام داشته صیف شده یا ادامه اجرای یک برنامه موفق را منوط به تامینوت منابع

باشد که در  و راستی آزمایی ادله مطرح شده میارزیابی دقیق این موارد نیازمند بررسی کارشناسی 

 نظارت بر رعایت حقوق شهروندی به تدریج باید مورد عمل قرار گیرد. های روند

تابعه ریاست جمهوری تفکیکی بین های  معاونت های اجرایی و سازمان ها و وزارتخانه های گزارشدر 

 های قتصادی اجتماعی وفرهنگی از حیث اختصاص منابع و های سیاسی و مدنی شهروندان و حق حق

به ویژه موارد سلبی مانند عدم دخالت در  ،مدنی حال آنکه در حقوق سیاسی و ،امکانات صورت نگرفته

حریم خصوصی، عدم بازداشت خودسرانه، منع شکنجه، منع تفتیش عقیده و موارد مشابه عمدتا عدم 

ها را فراهم آورد اگرچه در همین موارد نیز باید  تواند موجبات رعایت حق دخالت مراجع رسمی می

 یا برخورد با ناقضان حقوق مردم انجام شود. اقدامات ایجابی لازم برای جلوگیری از نقض هرحق

مراجع اجرایی اذعان شده که تحقق همه جانبه حقوق شهروندان منوط به  های گزارشدر برخی 

های متنوعی نیز با  امکانات مورد نیاز است که در این راستا فعالیت تقویت منابع و مشارکت مردمی و

بخش خصوصی انجام پذیرفته  از جمله خیرین و ،همکاری دستگاههای اجرایی ذیربط و عموم مردم

امکانات مورد نیاز جهت تحقق حقوق شهروندی  هایی از مشارکت مردمی در تامین منابع و است. نمونه

 های بهداشت، آموزش وپرورش، وزارت ارتباطات، وزارت صنعت معدن و در گزارش وزارتخانه

سازمان حفاظت از محیط زیست  رفاه اجتماعی و شهرسازی، وزارت تعاون کار و تجارت، وزارت راه و

 منعکس شده است.

المللی گوناگون را نیز در چارچوب  کنند که منابع بین در سطح جهانی کشورهای مختلف تلاش می

این امر قطعا  .تحقق حقوق شهروندانشان جذب کنند المللی برای توسعه کشور خود و همکاریهای بین

اما در  ،ایران نیز با رعایت ضوابط و اصول قانونی انجام پذیرفته توسط دستگاههای مختلف اجرایی

از جمله در نهادهای تخصصی ذیربط تابعه وزارت اقتصاد در این خصوص  ،ارائه شده های گزارش

زیست و  همچنین سازمان حفاظت محیط البته در گزارش وزارت بهداشت و مطلبی منعکس نشده است.

 محوله اشاره شده است. های المللی در انجام ماموریت بین وزارت نفت به برخی همکاریهای
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کمّی مختلف مربوط  های پیشرفتی بدون اطلاع دقیق از آمار و اطلاعات و داده هیچ روند توسعه و -4-9

آتی قابل تحقق نیست. بر همین  های ذاریگ به وضعیت موجود و موارد منطقی قابل درج در هدف 

مستند مورد  معتبر و حقوق شهروندان نیز دائما باید نظام آماری دقیق و اجرای اساس، در روند تحقق و

ط کنونی، تدابیر یتوجه همه دستگاهها قرار گیرد تا بتوانند ضمن اشراف لازم بر وضعیت هر حق در شرا

مقررات کشور ضوابط تولیت آمار  .مورد نیاز برای دستیابی به اهداف متعالی را فراهم آورند متناسب و

ای  محاسبه استانداردهای کمّی و ها و های نهادهای تعیین کننده شاخص در سطح ملی و صلاحیت رسمی

اند. بر این اساس از دستگاههای اجرایی انتظار می رود که ضمن  در اداره رسمی کشور را مشخص کرده

ا بر اساس های خود دائم های کمّی، در روند فعالیت شاخص رعایت دقیق ضوابط قانونی در حوزه آمار و

های خود نیز دقیقا دستاوردها را به صورت قابل سنجش  در گزارش تلاش مستند اقدام کنند و های داده

 مشخص سازند. 

های اجرایی تابعه ریاست جمهوری چون  سازمان ها و معاونت ها و واصله از وزارتخانه های گزارشدر 

ش آمار جامعه ایران و یکی از نهادهای تابعه گزارشی از مرکزآمار ایران به عنوان اصلی ترین نهاد سنج

ارزیابی اجمالی به دست آورد که آیا مرکز آمار  توان میکشور واصل نشده نبرنامه و بودجه  سازمان

و  ایران رویکرد دقیقی در جهت سنجش روندهای رعایت حقوق شهروندی اتخاذ نموده یا خیر

تعاملات دستگاههای مختلف با مرکز آمار برای رفع نیازهای مربوط به پیشبرد حقوق مردم در چه حدی 

های کمّی دستاوردها اعلام شده  داده مختلفی از آمارها و واصله موارد های گزارشدر  باشد. بوده و می

رهای قابل سنجش بیان ها که حائز اهمیت بوده نیز بدون ذکر آمار و معیا و موارد متعددی از تلاش

که این  نددر مواردی که آمارهایی ذکر شده اند عمدتا بازه زمانی تحقق موارد مشخص نشده ا. اند شده

 امر هر گونه داوری و ارزیابی موضوع را با مشکل مواجه می سازد.

آتی، لازم است به صورت کارشناسی  های گزارشدر صورت رفع اشکالات مزبور در  ،نهایتا اینکه

شود یا مبنای  ها و آمارهای اعلامی، راستی آزمایی شوند تا آنچه به مردم اعلام می برخی داده

 گیرد، دقیق و بدون هر گونه اشکال و ایراد باشد.  گیری کشوری قرار می تصمیم

های مختلف حقوق  زمینهمربوط به  تلاشهای هایی از آمارهای قابل توجه واصله نمونه های گزارشدر 

 درمان و ،های نفت، بهداشت به عنوان نمونه درموارد اعلامی وزارتخانه ،توان یافت را میشهروندی 

تحقیقات و فناوری، اقتصاد،  ،آموزش وپرورش، علوم رفاه اجتماعی، کار و ،آموزش پزشکی، تعاون
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جوانان،  امور ورزش و شهرسازی، ارشاد اسلامی، دادگستری، راه و فرهنگ و تجارت، معدن و ،صنعت

 استخدامی سازمان اداری و ،ی آتی وزرات جهاد وکشاورزیها برنامه فناوری اطلاعات، رتباطات وا

سازمان حفاظت از محیط زیست،  خانواده،یثارگران، معاونت امور زنان و امور ا بنیاد شهید و ،کشور

، ایران اسلامیسازمان اسناد وکتابخانه ملی جمهوری  توسعه روستائی و مناطق محروم کشور، تمعاون

اعدادی در  نهایتا سازمان صدا وسیما آمارها و و دبیرخانه شورای عالی مناطق آزاد ،بانک مرکزی

ممکن است مورد بحث  یکه از جهت مثبت یا انتقاداست  ذکر شده گوناگونهای  خصوص فعالیت

 د.نواقع شویا عموم مردم اهل فن 

روندهای  عددیسعه یافته مراکز آماری مستقل متیادآوری این نکته ضروری است که در کشورهای تو

 های گزارشها و متغیرهای گوناگون را رصد کرده و به صورت مستمر  ها، فعالیت مختلف وضعیت

ارزیابی مراکز مستقل نیز در  سنجش و ،کنند تا در کنار مراکز رسمی قابل استنادی را ارائه می علمی و

جهانی قرار  اقشار مختلف جامعه در سطح ملی و حاکمیت ومورد بهره برداری  دسترس عموم بوده و

روند  اطلاعات کمّی در در تلاشهای ملی آتی در کشورمان در حیطه بهره مندی مناسب از آمار و .گیرد

مستقل  گیری و تقویت مراکز ت بسترهای قانونی مناسب برای شکلارتقای حقوق شهروندی لازم اس

خصوصا در  ،تر انجام پذیرد مطمئنسعه و تحقق حقوق شهروندان آماری فراهم شود تا روند کلی تو

ط کنونی که نوعی بی اعتمادی نیز نسبت به آمارهای انحصاری اعلام شده از سوی مراکز رسمی یشرا

گوناگون به ایجاد یا تقویت تردیدها در این  های در سطح جامعه شکل گرفته یا برخی محافل با انگیزه

 دامن می زنند. حوزه

وامع و تعاملات انسانی پیدا در سراسر جهان فناورهای جدید نقش برجسته ای در اداره ج -3-9

ضعف هر مورد در  نقاط قوت و اند. تجربیات جهانی مربوط به بهره برداری از فناوریهای جدید و کرده

ر ب. بررسی محافل علمی مختلف قرار گرفته است حال حاضر در سطح نسبتا متراکمی مورد بحث و

نیازهای بومی،  اقتضائات و ملی خود و های ند با توجه به توانائیتوان میهمین اساس جوامع ملی مختلف 

تدابیر لازم را برای دستیابی به  تجربیات جهانی مربوط به هر فناوری نوین را مورد بررسی قرار داده و

یندهای آفراز اینکه خود  رفنظرص. های مزبور یا بهره برداری صحیح از آنها به عمل آورند فناوری

المللی ابعاد فنی و نظری  های جدید در ادبیات تخصصی حقوقی بین دستیابی یا بهره برداری از فناوری

مورد بحث قرار گرفته قانونی  های مهمی دارد که لازم است در نظام حقوقی ما نیز به دقت در چارچوب
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گوناگون  های مردم از فناوری های آزادی و ها شود، برای تحقق عموم حق سازی لازم انجامقاعده مندو 

  دقیق تر انجام پذیرد. سریعتر و ها باید بهره جست تا دستیابی به موفقیت

نوین در ارائه خدمات عمومی به مردم مطرح  های بسیاری از مخاطبان وقتی سخن از فناوری

دسترسی مردم به مسئولان و ارائه خدمات عمومی  رسانی و های اطلاع عمدتا ایجاد برخی سامانهشود می

را به عنوان و طراحی نرم افزارهای هوشمند برای پاسخ دهی به نیازهای مردم به صورت الکترونیکی 

حقوق شهروندان مورد توجه قرار از فناوریهای جدید در روند اجرای  ها برجسته ترین بهره مندی

جدید  گوناگونبهره برداری لازم از فناوریهای  دستیابی یا در حالی که تلاشهای ذیربط برای ،دهند می

آموزش  درمان و ،تلاشهای وزارت نفت، وزارت بهداشت از جمله ،اکثر دستگاههای اجرایی در سطح

 تحقیقات و ،فناوری اطلاعات، وزارت علوم شهرسازی، وزارت ارتباطات و وزارت راه و پزشکی،

ت امور خارجه، زاررفاه اجتماعی، و کار و ،وزارت تعاون جوانان،امور  فناوری، وزارت ورزش و

تجارت، وزارت  معدن و ،وزارت جهاد کشاورزی، وزارت اقتصاد، بانک مرکزی، وزارت صنعت

پشتیبانی نیروهای مسلح،  فرهنگ و ارشاد اسلامی، وزارت کشور، وزارت اطلاعات، وزارت دفاع و

ست جمهوری، سازمان انرژی اتمی، سازمان حفاظت از سازمان صدا وسیما، معاونت علمی وفناوری ریا

داشته های مختلف جریان  های دیگر به شکل امور ایثارگران و برخی سازمان محیط زیست، بنیاد شهید و

 به عنوان نمونه در بنیاد شهید و .های ملی تقویت شود دارد و باید این روند در جهت توسعه توانمندیو 

سیاری فکر کنند برای رعایت حقوق شهروندی گروههای تحت پوشش خود امور ایثارگران که شاید ب

به فناوریهای نوین چه نیازی دارد، این واقعیت غیر قابل انکار است که از سالها قبل تحقیقات گسترده 

ی دوران یعلمی در مرکز تحقیقاتی تابعه این بنیاد در جریان است تا برای حمایت از مصدومان شیمیا

نتایج آن در سطح جهانی نیز معرفی  لیه ایران از آخرین فناوریهای علمی استفاده شود وجنگ تحمیلی ع

جلوگیری از آفات  همچنین در وزارت جهاد کشاورزی برای تولید محصولات مختلف غذائی و .گردد

موضوعات مشابه دیگرکه  ب وآصرفه جوئی در منابع  ها و مباحث جدیدی مانند تراریخته مختلف و

باشند  عمردم حائز اهمیت هستند باید دائما از تحولات فناوریهای ذیربط مطل های در حیطه حقجملگی 

در حدود مقدورات، روندهای خودکفائی یا بهره برداری از دستاوردهای نوین بشری را در دستور  و

ری فناو معاونت علمی و وزارت امور خارجه و ،وزارت اقتصاد کار خود داشته باشند. بانک مرکزی،

طبیعتا در این زمینه باید بسترها و تسهیلات  ،قانونی مقرر وظایفریاست جمهوری هر یک حسب 

 های لازم از مبتکران ملی را مورد توجه و مختلف برای انتقال فناوریهای نوین جهانی به ایران و حمایت
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ها اشاره  گونه تلاشدریافتی دستگاههای مختلف اجرایی به ابعاد این  های گزارشدر . اقدام قرار دهند

آمده مانند گزارش  ها گزارشالبته در چند مورد مطالبی بسیار فشرده در برخی  ،مناسبی صورت نگرفته

ی دانشگاههای کشور که از ها برنامهبرخی  گزارش ،ف قانونی خودیوزارت ارتباطات در حیطه وظا

یف در جهت انجام وظاعکس شده، برخی موارد عملکردهای وزارت نفت که نسوی وزارت علوم م

مختلفی داشته،گزارش سازمان انرژی اتمی که بسیاری از  های برداری خود با رعایت محیط زیست بهره

آمیز از دستاوردهای فناوری  مندی صلح تلاشهای آن محصول فعالیت دانشمندان ایرانی برای بهره

مورد اعلامی در گزارش  یک ،زیستمحیط از باشد، برخی از اقدامات سازمان حفاظت  ای می هسته

درمان وآموزش پزشکی،  ،وزارت بهداشت های تجارت، موارد متعدد در فعالیت وزارت صنعت معدن و

و قسمتی  ، مواردی در گزارش دبیرخانه شورای عالی مناطق آزادیک مورد در گزارش وزارت کشور

نوین در جهت ارتقای خدمات بانکی و رعایت  های از گزارش بانک مرکزی که به کاربردهای فناوری

 حقوق شهروندان اشاره شده است.

ارتباطات  مندی از فناوری اطلاعات و مربوط به بهره های مراجع اجرایی به فعالیت های گزارشدر اغلب 

 توان میرسانی به مردم اشاره شده است که البته ن توسعه خدمات الکترونیکی برای انجام بهتر خدمت و

خصوص موارد اعلامی ارائه  لازم، داوری و ارزیابی دقیقی درفنی اعتبارسنجی  ون بررسی میدانی وبد

 فناوری اطلاعات در این زمینه ارزیابی قابل تاملی در آخرین سطرهای گزارش وزارت ارتباطات و .کرد

دستگاههای  دهد میارزیابی بلوغ خدمات الکترونیکی دستگاههای اجرایی نشان »بیان شده است: 

درصد خدمات  74تحقق تنها  کنند و ند حرکت میاجرایی در ارائه خدمات الکترونیکی بسیار کُ

گذاری، نظارت و مطالبه  درصدی الکترونیکی نسبی نشان از لزوم سرمایه 53 الکترونیکی کامل و

 ،رائه خدماتافرآیندهای مهندسی  در کنار آن عدم رویکرد باز .اجرایی شدن دولت الکترونیکی دارد

تواند ناشی از مقاومت  کسب وکار شده است که این موضوع می های منجر به وضعیت نامطلوب شاخص

دستگاههای اجرایی در ایجاد تحول الکترونیکی و ایجاد شفافیت، مقابله با فساد و  افراد، ساختار و

 ."رسی پذیری خدمات الکترونیکی باشددست

موانع در  و ها چالششناخت  شایسته نیازمند آسیب شناسی مستمر وهر برنامه موفق برای تحقق   -1-9

موضوع تحقق همه جانبه حقوق شهروندی در هر کشور  .ستها فرصت امکانات و و ها کنار ظرفیت

 ،فرهنگی ،اجتماعی ،مختلف سیاسی های سازد و نیازمند بسترسازی چون قدرت عمومی را مقید می

خاص خود فرآیندهای  ساختارها و های متعدد دیگر و و زمینه قضائی حقوقی و ،اجتماعی ،اقتصادی
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بر این اساس هر گونه  .شود با صدها مانع وچالش احتمالی مواجه می باشد، طبیعتا کار راحتی نیست و می

 های شهروندی لازم است با شناخت دقیق و مستمر موانع و آزادی تحقق حقوق و اقدام برای اجرا و

متخصصان و کارشناسان و عموم مردم در  .های مناسب انجام پذیرد ارها و برنامهیافتن راهک ها و چالش

در کشور نظر دارند و  عمومیهای  ها و آزادی خصوص ابعاد مختلف ناظر بر رعایت یا عدم رعایت حق

مختلف انتظار  یاز دستگاههای اجرای .یابد بسیاری از این نظرات در سطح افکار عمومی نیز نمود می

ف قانونی خود را مورد یمشکلات مردم در حیطه رعایت هر حق مرتبط با وظا که دردها و رود می

خود و اراده مصمم جدی  عزم ،ضمن اذعان به مطالبات مشروع مردم شناسایی و پذیرش قرار دهند و

 .و راهکارهای مناسب و کارشناسی شده نشان دهند ها برنامهبرای پاسخ دهی را با اجرای به موقع 

تواند موارد نارضایتی  بر حیطه فعالیت خود به راحتی میهر دستگاه اجرایی به علت اشِراف  القاعده علی

عدم اجرای حقوق شهروندان را فهرست کرده و با مشارکت کارشناسان داخلی خود و همیاری  مردم و

 نقد و مندی از با تجریه در موضوع فعالیت مزبور از بیرون سازمان و بهره اشخاص صاحب نظر و نهادها و

 اجرایی کند.  های رفع مشکلات را نیز بیابد و نظرهای عموم مردم، روش

 اجرایی تابعه ریاست جمهوری تصویر های سازمان و ها ، معاونتها رتخانهازارائه شده اکثر و های گزارش

دریافتی  های گزارشدر میان  .اند های انجام شده در این زمینه ارائه نکرده از تلاش قابل توجهی

جوانان، امور امور  ورزش و ،درمان و آموزش پزشکی ،بهداشت پرورش، های آموزش و وزارتخانه

، بنیاد شهید، تهای تابعه وزارت نف نیرو، گزارش برخی شرکت ،خارجه، فرهنگ و ارشاد اسلامی

در  جمهورمشاور رئیس ، ی اتمیمحروم، وزارت علوم، سازمان انرژ مناطق معاونت توسعه روستائی و

هر یک از چند سطر تا دینی و مذهبی و ستاد مرکزی مبارزه با قاچاق کالا و ارز  های امور اقوام و اقلیت

 ها و در خصوص برنامه .و موانع فراروی انجام وظیفه خود را بیان داشته اند ها چالشجدولی فشرده از 

 های گزارشاما به جای آنها در  ،اند راهکارهای آتی، برخی از نهادهای فوق هم مطلبی منعکس نکرده

، دبیرخانه شورای عالی مناطق کشور استخدامی وزارت ارتباطات، جهاد کشاورزی، سازمان اداری و

 توان یافت. مطالبی را می آزاد

ی خود مطلبی در ها برنامهی موجود یا ها چالشی که در خصوص های مانها یا ساز از میان وزارتخانه

کلی و خیلی به حیطه  ،اعلامی ند این واقعیت قابل توجه است که بعضا مطالبا گزارش منعکس کرده

سازد.  میهای آتی را روشن ن شود یا ابعاد دقیق برنامه ف قانونی دستگاه اجرایی مزبور مربوط نمیوظای

ف خود برای ارتقای یهای فراروی انجام وظا اجرایی که چالش ایه سازمان ها و در میان وزارتخانه
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و جهات چند گانه ها توسط وزارت نیرو  اند، روش تهیه فهرست چالش شهروندی را بیان کردهحقوق 

 .قابل توجه استاقوام و اقلیتهای دینی و مذهبی  امور رئیس جمهور درمشاور مورد بررسی در گزارش 

موثر در ابتدا از همه واحدهای تابعه خواسته شده تا سه اولویت مشکلات اساسی و  در مورد وزارت نیرو

های حقوق شهروندی وزارت  وههای قانونی خود معرفی کنند سپس کارگر جامعه را متناسب با ماموریت

جلسه طوفان فکری و مرور مواد منشور حقوق شهروندی مرتبط با وزارت نیرو  74طی  تشکیل ونیرو 

بعد غربالگری  در مرحله .اند کردهدسته بندی چالش حقوق شهروندی مربوط به وزارت را  14نهایتا 

مادر تخصصی  های نفر از مدیران کل ذیربط در حوزه ستادی و معاونین شرکت 35ها با نظر  چالش

های اولویت دار مشخص شده اند. در مرحله  و چالش  ، انجام«سهولت رفع»و  «اهمیت»براساس دو عامل 

دار، انجام نظرسنجی  اولویتهای  آخر به منظور اخذ نظر شهروندان و نمایندگان آنها در تعیین چالش

 ها الکترونیکی از اعضای شورای اسلامی شهر و روستا در سراسر کشور با همکاری شورای عالی استان

 دینی و مذهبی، های جمهور در امور اقوام و اقلیت رئیس مشاورو اما در گزارش  پیگیری شده است

از جهات سیاسی و ی و مذهبی های دین ام و اقلیتی فراروی رعایت حقوق اقوها چالشتوصیف 

 ها چالشکه همین امر تصویر نسبتا جامعی از  جداگانه انجام گرفتهاجرایی، فرهنگی و حقوقی و قضایی 

ی مربوط ها چالش 7521در بهار در گزارش جدید ارائه شده از سوی وزارت بهداشت  کند. را ارائه می

اقدامات انجام شده ارائه  متناظرتفصیلی ول اخانه در جدمرتبط با این وزارت های یک از حقبه هر 

 های پیشنهادی نیز در ستون جداگانه ای ذکر شده است . گردیده و راه حل

مسائل فراروی آنهاست  با توجه به مشکلات و های مردمی اغلب مسئله محور و به اینکه داوری عنایتبا 

هها، کاملا روشن است جاری دستگا های و فعالیت ها برنامهکمی یا زیبای حُ های نه صرفا توجه به گزاره

و موانع رعایت هر حق مذکور در منشور حقوق  ها چالشلازم است  ،ویاراولویت فر که به عنوان

قضائی و... طی مراحل مختلف با مشارکت کارشناسان هر  ،اجرایی ،شهروندی در ابعاد مختلف قانونی

مشترک دارند و مشارکت عموم کارشناسان و  ه وظیفهکدستگاه و همفکری دستگاههای مختلف 

بندی شوند و براساس زمان بندی مشخص در روندی تدریجی راهکارهای حل و  دستهنهادهای مستقل 

قابل تامل است که بسیاری از مصادیق نقض حقوق شهروندی در ابعاد مختلف  .عمال گردندرفع آنها اِ

تند و چون مدتهاست وضعیت موجود ادامه یافته یا زندگی مردم، در سطح جامعه کاملا شناخته شده هس

در  ای برای رفع مشکلات اند که اراده اند بسیاری از مردم این ذهنیت را پیدا کرده در مواردی بدتر شده

 وجود ندارد. نهادهای حاکمیتی ذیربط
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اداری و  های در حال توسعه بوروکراسی زائدپیشرفت کشورفرآیند در های جدی  یکی از چالش -1-9

امکانات را  منابع ورائه خروجی کارآمد برای جامعه، وکم تحرکی است که بیش از ا ساختارهای مزاحم

در چنین وضعیتی یک موضوع مرتبط با  .وری مناسبی ندارند دهند و اغلب بهره به هدر می بلعیده و

عادی دریافت  برای رفع و رجوع یک امر حقوق مردم ممکن است در چندین مجرای اداری مطرح و

معنوی شوند.  های مادی و اختصاص هزینه خدمات عمومی، شهروندان مدتها ناچار به پیگیری و

همچنین ممکن است نهادهای مختلف در یک موضوع مشترک مربوط به حقوق مردم مواضع و 

های همدیگر را خنثی نموده یا هر یک مسیر خاص خود  تلاش رویکردهای عملی متنوعی را برگزیده و

 شهروندان است. وقاجرای حق ن استمرار تاخیر در تحقق وآرا طی نمایند که نتیجه 

که سیاستگذاران کلان و قوه مقننه در کشور ما از مدتها قبل ضمن  توجه به مشکلات مزبور موجب شده

د اداری و ئهای زافرآیندسعه کشور مکرر بر حذف ساله تو 3های  های کلان یا قوانین برنامه سیاست

وری و توسعه مشارکت  همه نهادها و افزایش بهرهافزایی  سازی ارائه خدمات و هم چابک سازی و روان

شهروندی نیز مورد  قاجرای حقو این راهبرد اساسی لزوما باید در روند تحقق و .مردمی تاکید کنند

زیبا و دوست  های تجربیات منفی گذشته به نام دستیابی به گزاره رعایت قرار گیرد تا مبادا حسب برخی

فاقد کارایی ایجاد و با اتلاف منابع  و های شکلی جدید داشتنی در عرصه حقوق مردم، مجموعه

ن بروز آیا حتی بدتر از  و حقوق شهروندان ، خود مایه تاخیر یا مزاحمت در روند تحققالمال بیت

 های با نام مردم نهاد سازی نهاددر  بی تردیدیت سهمین حسا .متنوع شوند های های خاص و مفسده رانت

غیر حکومتی نیز باید معمول شود که مبادا به نام حقوق شهروندی یا مفاهیم زیبای دیگر برخی افراد با  و

ولی در واقع  ،به ظاهر غیردولتیهای  ایجاد مجموعه وابستگی به مراکز قدرت جویانه یا مقاصد منفعت

روند بسترسازی برای ایجاد  را در دست اقدام قرار داده و بدین ترتیب، هدر دهنده منابع ملیخصولتی و 

در نقطه مقابل، از مراکز  .نهادهای واقعی مدنی خدمتگزار به جامعه و منافع ملی را به تاخیر اندازند

قانونی روند مشارکت مردم در اداره  های رود که با بهره مندی حداکثری از ظرفیت رسمی انتظار می

ای که تمامی نهادهای  های مختلف حقوق شهروندی را فراهم آورند به گونه جامعه و رفع چالش

فعالان مدنی با طیب خاطر بیشترین کمک و  های اجتماعی و سازمان صنفی و تخصصی و ای حرفه

 رائه کنند.اجرای حقوق شهروندی ا همیاری را به نهادهای رسمی برای تحقق و

های اجرایی تابعه ریاست جمهوری مواردی به دو مولفه  سازمان و هاها، معاونت وزارتخانه های گزارشدر 

به عنوان نمونه برخی از مصادیق  .فوق توجه شده وگزارش عملکردهایی در این باب ارائه گردیده است
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 چندین نهاد رسمی حاکمیتی وافزایی  خانواده محصول هم امور زنان و تعملکردها در گزارش معاون

های  همیاری بانک های بانک مرکزی محصول تلاش و مواردی از عملکرد ؛نهادهای مستقل بوده است

مواردی از فعالیتهای اعلامی معاونت  ؛حتی عموم مردم بوده است خصوصی و و اعم از دولتی ،مختلف

در  دولتی انجام شده؛ رگاه غیورد دانشحقوقی ریاست جمهوری در تعامل با مراکز رسمی یا یک م

های دانش بنیان و مبتنی بر دانش پایه  هایی اشاره شده تا شرکت گزارش سازمان انرژی اتمی به همکاری

یا تقویت شوند و تاکید شده که قرار است بانک اطلاعات جامع از موسسات و در کشور شکل بگیرند 

 کشور سازمان اداری و استخدامیاد نمایند؛ همکاری و هم افزایی ایجدولتی و خصوصی دارای سابقه 

دارد تا به چابک سازی دولت و  های متنوعی را معمول می حسب رسالت قانونی خود طبیعتا تلاش

سلامت اداری و توسعه نهادهای مستقل فعال جهت ارتقای حقوق شهروندی در نظام اداری منتهی شود 

نامه منعقده با وزارت کشور جهت توسعه مشارکت توافق در گزارش اعلامی تصویر  بر این اساسکه 

توسط وزارت  21داری که در آذر و دیماه ا های مردم نهاد در تامین حقوق شهروندی در نظام سازمان

 ؛به همه نهادهای تابعه ابلاغ شده، منعکس گردیده استکشور  سازمان اداری و استخدامی کشور و

های محیط زیست در کشور به نسبت آغاز  صدی تشکلدر 81محیط زیست از رشد حفاظت از سازمان 

تشکل برای تحقق حقوق محیط زیست در کنار  891بیش از  21اینکه در سال  و دولت یازدهم خبر داده

 ،دارندمستمر ای از فعالان شکل گرفته که همیاری  منطقه های شبکه کنند و مراکز رسمی تلاش می

وزارت دادگستری  منعقد شده است؛ یهای مختلف م نامهتفاهروستا  ی اسلامی شهر وهاهمچنین با شورا

غیردولتی برای پیشبرد  مورد تفاهم نامه همکاری با دستگاههای مختلف حاکمیتی و 51از انعقاد بیش از 

ایجاد  استان مشاوره حقوقی رایگان که در چند های اینکه تعدادی کلینیک حقوق شهروندی خبر داده و

وزارت علوم موضوع  ؛غیردولتی بوده است شده حاصل همکاری بین بخشی نهادهای مختلف دولتی و

اینکه  های کشور را مطرح کرده و انونهای فرهنگی در دانشگاهک موجود صنفی و های رشد تعداد تشکل

 794، 7529تشکل دانشجویی در دانشگاههای کشور فعال است که این تعداد در سال  599هم اینک 

 غازآعدد است که در  5474های فرهنگی دانشجویی در حال حاضر تعداد کانونو  مورد بوده است

تعامل با دستگاههای  های وزارت کشور در چند حوزه خروجی مورد بوده است؛ 9771دولت یازدهم 

از  مثلا در بخش گزارش فعالیت ستاد صیانت ،منعکس کرده های غیر دولتی را تشکل مختلف رسمی و

های مختلف محصول تعاملات بین سازمانی است،  حقوق شهروندی خروجی حریم امنیت عمومی و

، انجام ها مذاهب در ستاد وزارت کشور و معاونت سیاسی استانداری ف کمیسیون اقوام ویانجام وظا
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موارد های تامین یا شورای امنیت کشور یا شوراف مختلف یانجام وظا ف مرتبط با تامین امنیت ویوظا

 حمایت از احزاب، یری وگ های مربوط به شکل مربوط به برگزاری انتخابات در سراسر کشور یا فعالیت

و ی اسلامی شهر هاو شورا ها دهیاری و ها ف مربوط به شهردارییمردم نهاد، انجام وظا های سازمان

ادهای مختلف جملگی در بستر تعامل و همکاری و هم افزایی با نه ،برخی موارد دیگر روستا و

های  زمانزارت کشور اعلام شده که تعداد سادر گزارش و ؛غیردولتی محقق شده است حاکمیتی و

در گزارش وزارت نفت به مصادیقی از تعاملات  ؛چهار سال گذشته سه برابر شده است مردم نهاد طی

مات به مردم تسهیل ا ارائه خدغیر دولتی اشاره شده ت تابعه وزارت با مراکز دیگر دولتی و های شرکت

روستا جهت شناخت دقیق  و گیری از شوراهای شهر در گزارش وزارت نیرو به چگونگی مشورت شود.

در گزارش وزارت  دی مرتبط با این وزارت اشاره شده.شهرون وقی مردم در حوزه حقها چالش

های  تا بخشمورد اشاره شده  34گانه وزارت به  771ارشاد اسلامی به تقلیل مجوزهای  فرهنگ و

همچنین از پیگیری  ،تری پیدا کنند فرهنگی حضور پر رنگ های مردمی در عرصه فعالیت غیردولتی و

 فرهنگی به نهادهای صنفی حوزه فرهنگ و های یا تفویض امور فرهنگی یا مجتمع سیاست مشارکت و

رفاه  کار و ،اونهمچنین وزارت اقتصاد، وزارت تع ووزارت صنعت های  در گزارش داده است. هنر خبر

پرورش و وزارت  جوانان، وزارت آموزش وامور  وزارت ورزش و ،وزارت امور خارجه اجتماعی،

همکاری با دیگر  افزایی و ی از همهای به نمونهنیز  دبیرخانه شورای عالی مناطق آزاد و ارتباطات

شهروندان اشاره  وقغیردولتی جهت تحقق دستاوردهای مشخص در عرصه حق دولتی و ایه سازمان

  شده است.

ها و دستگاههای اجرایی مختلف در خصوص تشریک تجربیات مثبت،  وزارتخانه گزارشهایتامل در 

دهی مستمر به کنشگران  گیری و مشارکت همچنین مشورت پوشانی درون سازمانی و افزایی و هم هم

ای  بسیار گسترده های وز ظرفیتقانونی حکایت از این واقعیت دارد که هن وظایفمدنی در روند انجام 

مشارکت همه جانبه ای در  مورد بهره برداری واقع نشده و هنوز بخش مدنی در ایران نتوانسته حضور و

 های فلذا بیش از آنکه به برخی آمارهای تعداد تفاهم نامه ،کشور داشته باشد کلاتروند رفع مش

مدنی مختلف شناسایی  های تشکل غیردولتی واحزاب و های همکاری بین دستگاهها یا تعداد سازمان

 بین دستگاههای رسمی و های افزایی باید به خروجی عملی هم ،خوش بودشده در مراجع رسمی دل 

امکانات و تحقق و اجرای  صرفه جویی در منابع و غیردولتی در ارتقای کارآمدی مدیریت کشور و

هنده عمومی توجه لازم صورت گیرد. بر همین اساس مختلف شهروندان و رفع مشکلات آزارد های حق
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مولفه یاد شده،  دوشکلی عملکردها در حیطه  های منطقی است که علاوه بر روند ،آتی های در ارزیابی

شد که بتوان باید دقیقا معلوم با ها بازه زمانی گزارش فعالیت همچنین .ملی آنها نیز بررسی شودنتایج ع

 مورد سنجش و ارزیابی قرار داد. ها رادر یک سال مشخص روند

مختلف یک سازمان و دستگاه اجرایی و کلیت قوه مجریه یا همه قوا  های برای آنکه تلاش بخش  -8-9

وکار  وکلیت نظام در جهت ارتقای حقوق شهروندی به نتیجه برسد کاملا منطقی است که ساز

ه مجریه و کلیت کشور باید به هماهنگی اجرای حقوق شهروندی در سطح هر دستگاه یا در سطح قو

ی را ویژه ا با کارآمدترین نتایج باشد. نظر به اینکه در سطح ملی رئیس جمهور دستیار بهترین شکل و

تعیین نموده تا از طریق نتایج مطابق منشور بر امور حقوق شهروندی پیگیری ونظارت  ،گیبرای هماهن

مسئول  ، خود به عنوان دومین مقام عالی کشور وسایر ابزارهای در اختیار تلاشهای دستیار مزبور و

حمایت قرار دهد، مقتضی  را مورد دفاع و ها اجرای قانون اساسی رعایت حقوق مردم در همه بخش

 تابعه ریاست جمهوری و های معاونت و یدستگاههای اجرای و ها است در سطح هر یک از وزارتخانه

برون  هماهنگی درون سازمانی و برای پیگیری ووکار مناسبی  ساز ،حتی سایر نهادهای عمومی

همان  شکل گیرد. رئیس جمهور در امور حقوق شهروندیژه یواز جمله در روابط با دستیار  ،سازمانی

واصله دستگاههای اجرایی به صورت خاص اعلام شد  های گزارشگونه که در بخش مرور توصیفی 

وگاه به  شود میای دیده ن اما در این زمینه وحدت رویه ،اند عمده نهادها در این زمینه اقداماتی انجام داده

بعضا نیز  از تجربیات قبلی مشابه برای موفقیت تلاشهای جاری استفاده لازم به عمل نیامده ورسد  مینظر 

در حالی که رعایت حقوق شهروندی به  ،غیرجامع به ماموریت مزبور صورت گرفته نگاهی بخشی و

پیگیری موضوع باید بتواند در تمامی  وکار هماهنگی و ساز و شود میمربوط تمامی اجزای یک سیستم 

 و نمود عینی مبدل سازد.یک دستگاه اجرایی تعهدپذیری رعایت حقوق مردم را به حرکت  های شریان

ای که در  به گونه ،شود محوله دیده می وظایفیاد شده گاه چند گانگی نیز در  های علاوه بر ضعف

 چند فرد یا واحد اداری به صورت مجزا برای پیگیری موضوعات مشترک متمرکز اجرایی، یک سیستم

مورد نیاز برای حرکت  های بر همین اساس یکی از فوریت .اند بر ارتقای حقوق مردم گمارده شده

حتی سایر نهادهای عمومی جهت اجرای منشور حقوق  اجرایی و های هماهنگ و منسجم همه بخش

پایانی بررسی حاضر  های در توصیه .ت که اشکالات موجود دراین زمینه مرتفع گرددشهروندی آن اس

خروجی مشاهده شده  و کشور قانونی و تجربیات عملی سنوات قبل در نظام اداری های براساس ظرفیت
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 وکارها و موازی کاری در این زمینه و با هدف جلوگیری از تداخل ساز طی دولت یازدهم تاکنون و

 ارآمدی، پیشنهاد مشخصی مطرح خواهد شد.افزایش ک

 آموزشی برای اجرا و پژوهشی و ،سازی، توانمندسازی رسانی، ترویجی، ظرفیت اقدامات اطلاع -9

 شهروندان های آزادی تحقق هر چه بهتر حقوق و

های شهروندی  مسئولیت با هر دستگاه اجرایی، هرابط سازی جامعه از حقوق خویش در برای آگاه -7-5

تقویت فرهنگ رفتاری اهتمام به  گیری و شکل ،مراجع رسمی در قبالدر روابط مردم با همدیگر یا 

نیاز به اطلاع  به طور مستمردر این زمینه  ها توانمندی و ها شهروندی وگسترش حساسیت وقرعایت حق

 وظایفتحقق هر چه بهتر همچنین هر دستگاه اجرایی برای  .ترویجی است های فعالیت رسانی متناسب و

آموزشی دارد تا  های فعالیت قانونی خود در قبال حقوق مردم دائما نیاز به انجام پژوهشهای مختلف و

رسالت محوری و اصلی در البته چون  .برداری قرار دهد مورد بهره ای را شناسایی و راهکارهای عالمانه

تولید دانش است همه دستگاههای اجرایی  ،علمیه های اعم از دانشگاهها یا حوزه ،مراکز آموزش عالی

، از ها حوزه گاهها ونشباید به این سمت وسو حرکت کنند که به جای شکل دهی مراکز موازی با دا

 برداری را در رفع نیازهای تخصصی خود ببرند و نهادهای آموزش عالی کشور نهایت بهره های ظرفیت

مجموعه  .دهی به نیازهای کاربردی کشور جهت دهی نمایند خنیز به سمت پاس مراکز مزبور را متقابلا

توانمندسازی مورد نیاز برای  سازی و ظرفیتفرآیندهای  ،آموزشی تدابیر اطلاع رسانی، ترویجی،

منسجمی از همکاری و  های شبکه برد و دستیابی به جامعه مقید به رعایت حقوق شهروندی را به پیش می

مختلف  های برای تحقق و اجرای حقرا ملت  در روابط دولت و ا وهتعامل درون سازمانی، بین دستگاه

 .دهد میسامان 

زیادی از اجرایی تابعه ریاست جمهوری طیف  های سازمان و ها معاونت ،ها وزارتخانه های گزارشدر 

 ترویجی و های رسانی، فعالیت ویژه در حوزه اطلاعگیرند، به  می ارمواردی که ذیل این شاخص قر

به عنوان نمونه در همین یکساله گذشته سازمان اداری  .خورد به چشم میی آموزشی ها برنامه و ها نشست

نامه حقوق شهروندی در  ی آموزشی آشنایی با تصویبها برنامهدر سراسر کشور  کشور استخدامی و

را در  ساعت( 1 )هر دوره آشنایی با منشور حقوق شهروندی و ساعت( 8)هر دوره  نظام اداری

نفر در  3313دوره با حضور  711مختلف برگزار کرده است که تا زمان ارائه گزارش  های استان

دوره تربیت  1این روند همچنان ادامه دارد. همچنین در این مدت  کشور برگزار شده و های استان

 741ندی توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی برگزار شده وآموزش حقوق شهرو مدرس برای تبیین و
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موزش دیده برای آمدرس  941اعلام شده که این برنامه تا دستیابی به  نفر مدرس آموزش دیده اند و

سازمان مزبور همچنین ارائه برنامه آموزش مجازی برای سرعت  .ادامه خواهد یافت کشور های استان

کارکنان دستگاهای اجرایی مختلف را در دست اقدام قرار داده که قرار بوده  های بخشیدن به آموزش

نفر از کارکنان بنیاد  2911نفر از کارکنان وزارت راه و شهرسازی و  4911برای  7521تا پایان سال 

 شهید و امور ایثارگران اجرا شود.

محیط زیست بدون ذکر از مان حفاظت بقیه دستگاهها نیز مواردی را اعلام داشته اند. به عنوان مثال ساز 

 میلیون نفر آموزش همگانی برای گروههای مختلف مردم و 5خبر از ارائه بیش از  ،دقیق بازه زمانی اجرا

اینکه روند همکاریهای پژوهشی بین  یی داده است وز دانش آموزان تا قضات مراجع قضاجامعه ا

کشور،  های وزارتخانه .عه پیدا کرده استمراکز آموزش عالی مختلف و بخش صنعت توس سازمان و

آموزش پزشکی نیز  درمان و ،حقوقی رئیس جمهور، وزارت بهداشتمعاونت  پرورش، آموزش و

ی آموزشی اجرا شده خود در زمینه حقوق شهروندی که بعضا با همکاری مراکز ها برنامهمصادیقی از 

مراکز آموزش عالی  های رت علوم تلاشاند. در گزارش وزا آموزش عالی بوده است را اعلام داشته

در  ،نکرده ی پژوهشی وآموزشی حقوق شهروندی انعکاس پیداها برنامهسراسر کشور برای تقویت 

علمی در مراکز مختلف  های تلاش و ها برنامهکه حجم قابل توجهی از  ناگفته پیداست حالی که

علمیه طی سنوات اخیر حول موضوع حقوق  های حوزه اعم از دانشگاهها و ،آموزش عالی کشور

نظری آن و چگونگی عملیاتی نمودن مجموعه حقوق مردم در ابعاد  های شهروندی و تقویت پشتوانه

 مختلف بوده است.

رسانی، ترویجی،  اطلاع های دستگاههای اجرایی این امر مشهود است که در فعالیت های گزارشدر 

ی آموزشی ها برنامهزاری گبر .مورد عمل قرار گرفته است ها لبطیف متنوعی از قا ،پژوهشی آموزشی و

حضوری یا مجازی درون سازمانی با هدف توانمند سازی نیروی انسانی در ارائه خدمات بهتر، ایجاد 

سازی مردم یا کارکنان یا گروههای  رسانی مختلف و تولید محتواهای لازم برای آگاه اطلاع های سامانه

پژوهشی وآموزشی به صورت بین سازمانی یا  مشترک علمی و های اجرای برخی طرحذینفع و مرتبط، 

با مراکز آموزش عالی در موضوعات مختلف مربوط به حقوق شهروندی که بعضا به نتایج مشخصی 

رسانی به  خدمت های برای تصویب در مراجع قانونی یا تهیه بسته ی معینچون تدوین پیش نویس سند

امه اقدام در یک یا چند مورد مشخص نیز منتهی شده است، اجرای برنامه توانمند مردم یا تدوین برن

 مردم نهاد مرتبط با خود و.... های سازی ویژه سازمان
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دستگاههای اجرایی بازه زمانی اجرا دقیقا یکسال گذشته  های گزارشنظر به اینکه در بسیاری از  -9-5

 توان مین ،گیرد می در برهم حتی از ابتدای دولت یازدهم را یا  23از جمله سال  ،بلکه سنوات قبل ،نبوده

رسانی، ترویجی،  اطلاع های برآورد دقیقی از روند فعالیت تجمیعی از مجموعه موارد اعلامی انجام داد و

فارغ  .ثمره حاصله آنها بدست آورد پژوهشی و ا آموزشی وسازی ی سازی، توانمندسازی و شبکه ظرفیت

توضیح دقیقی در خصوص محتوای دستگاههای مختلف اجرایی  های گزارشدر ، از نکته یاد شده

حال آنکه چون مباحث مربوط به  ،ترویجی ارائه نشده به ویژه موارد آموزشی و ،ی مزبورها برنامه

اهتمام زیادی  دقت و استشهروندان از ابعاد فنی متنوعی برخوردار است لازم  گوناگون های حق

المال بدون  منابع بیت وقت فراگیران و، غیرکاربردی ای و ی کلیشهها برنامهسری  صورت گیرد تا با یک

 های مهارت، در حوزه توانمندسازیچون نکته دیگر اینکه  .ره آورد کاربردی مشخص تلف نشود

 های شاخصو  بردیرکا های گذاری هیچ نهادی در خصوص هدف ،فراگیران هر برنامه باید ارتقا یابد

برای ارتقای حقوق شهروندی در عملکرد نیروی انسانی شاغل خود یا گروههای  اه سنجش مهارت

واصله مشخص نیست که در  های گزارشنهایتا از  ذینفع یا عموم مردم مطلبی را منعکس نکرده است و

ون حقوق شهروندی به گمختلف برای ارتقای محورهای گونا های یک سال گذشته روند شبکه سازی

چه  نهادهای حاکمیتی بوده و های زاییاف ایجاد شده چه میزان حاصل هم های شبکه چه میزان بوده و

تحقق حقوق  دی بر اجرا ویعوا میزان در بخش غیردولتی شکل گرفته و مجموعه آنها چه آثار و

 اند. )با ذکر حیطه معین هر حق( داشته شهروندی

سطوح آموزش افراد از ذاتی برای  قانونی های ماموریتی که یها واصله وزارتخانه های گزارشدر  -5-5

 تحقیقات و ،آموزش وپرورش، علوم های وزارتخانهشامل  ،کودکی تا کهنسالی را بر عهده دارند

ارشاد اسلامی و وزارت تعاون کار و رفاه  فرهنگ و فناوری، بهداشت، درمان وآموزش پزشکی،

یک مطالبی راجع به توجه به منشور حقوق  تابعه خود، هر ای حرفهاجتماعی از باب مراکز آموزش فنی 

از اختصاص  ،اند های خاص یا عموم مردم ارائه کردهشهروندی در آموزشهای جاری خود برای گروه

تا گنجاندن این موضوع در مدارس برخی عناوین حقوق شهروندی در کتب درسی مقاطع مختلف 

خاص مربوط به حق  های تا آموزشآن را مطالعه کنند  ها دروس عمومی دانشگاهها که همه رشته

ارشاد  سلامت برای فراگیران خاص یا مخاطبان عمومی وزارت بهداشت تا اقدامات وزارت فرهنگ و

هنری به این  ادبی و جلب توجه گروههای مختلف فرهنگی و اسلامی در سطح فرهنگ عمومی و

مورد تاکید منشور حقوق  های به رعایت گزاره ای حرفهموزش فنی آو تا رویکرد مراکز  موضوع
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شهروندی، اما هیچ برنامه مشترکی از سوی همه این دستگاههای اجرایی به علاوه سازمان صدا وسیما 

سازی فرهنگی الزامات  در زمینه آموزش و نهادینهبه هم پیوسته  برای اثر بخشی ملی مجموعه منسجم و

 های ظرفیت برداری حداکثری از بهرهحقوق شهروندی ارائه نشده که این خود حاکی از عدم رعایت 

و بر همین اساس در برنامه ملی آموزش حقوق شهروندی در  عملیاتی دستگاههای موجود است قانونی و

 مرتفع شوند. به خوبی هدف گیری شده و ها و نارسایی ها همه این خلاباید آینده نزدیک 

 اقدامات لازم برای تضمین رعایت حقوق شهروندان -4

معاونت تابعه ریاست  سازمان و و واحدهای مشخص اداری در هر وزارتخانه به وجود نظر -7-4

 اعتراضات مردمی و رسیدگی به شکایات و لازم و های بازرسی جمهوری برای ارزیابی عملکردها و

در  همچنین با توجه به وجود ترتیبات قانونی مشخص برای رسیدگی به تخلفات کارکنان دولت و

طبیعتا بسترهای  ،العموم در مراجع قضایی امکان شکایت شاکی خصوصی یا مدعی صورت بروز جرم،

 در. اعم از اداری، شبه قضائی و قضائی برای تضمین رعایت حقوق شهروندان وجود دارد ،قانونی

 به رسیدگی و بازرسی یا عملکرد ارزیابی واحد های فعالیت به اغلب اجرایی دستگاههای های گزارش

 تا اند کرده تلاش مزبور های واحد مجموعه اینکه و شده اشاره فشرده بسیار صورت به شکایات

 کنند تسهیل را مردمی اعتراض و پیشنهاد و شکایت دریافت امکان دهند، افزایش را عمومی رضایتمندی

 های فعالیت این ارزیابی نظام هنوز اما ،دهند افزایش را بخش اثر اقدامات و ها رسیدگی سرعت و

آخرین برابر . است نشده ساماندهیحقوق شهروندی  منشور بر مبتنی دقیق های شاخص پرتو در گسترده

نامه حقوق شهروندی در  استخدامی که براساس تصویب و واصله، علاوه بر سازمان اداری های گزارش

اجرایی مختلف برای ارزیابی عملکرد دستگاههای 7521ای را در بهمن  گانه 74 های نظام اداری شاخص

اجرایی تابعه رئیس جمهور نیز اعلام  های وسازمان ها برخی وزارتخانه و همچنین مشخص کرده است

را از  ،ارزیابی عملکرد داخلی دستگاه خود رعایت منشور حقوق شهروندی های که در شاخص اند داشته

جزئی هر مورد حق مذکور در منشور که یا  های برای تدوین شاخص لیکن ،اند جمله معیارها قرار داده

رعایت آنها مشترک بین همه دستگاههاست و یا عمدتا در جریان انجام وظایف تخصصی دستگاههای 

یکپارچه  فراگیر ومبتنی بر نظام  تاباید انجام پذیرد ای  تلاشهای گستردهیابند،  مختلف نمود می

ی ادواری و موردی نظارت و بازرسیهاتحت اجرای حقوق شهروندی فرآیند  ،ارزیابی های شاخص

تحت نظارت  های پوشانی باشد تا عموم واحد ن دستگاههای نظارتی نیز کاملا همبی خاص قرار گیرد و
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در بخش پایانی بررسی حاضر توصیه مشخصی در این مورد  .در قبال یک نظام منسجم پاسخگو باشند

 نیز مطرح خواهد شد.

 معرفی بهترین نیروهای ادارات و قانونی، ترتیبات مشخصی برای شناسائی واگرچه در ضوابط  -9-4

از جمله جشنواره شهید رجایی  ،های مختلف معرفی عمومی آنها در قالب تشویق وارتقای شغلی و 

برخورد با تخلفات در مقررات کشور موازین مشخصی برای از سوی دیگر با وجود اینکه  وجود دارد و

برخی  و نیز تعریف شده استمطالبه جبران نقض حق  های مردم تعبیه شده و روشنیروی ناقض حقوق 

در وجه مثبت آن برای تشویق در این زمینه  یخود به عملکردهای های گزارشاز دستگاههای اجرایی در 

اما در وجه منفی آن مشخص نشده که در بازه زمانی مورد بررسی چه  ،اند نیروهای خوب اشاره کرده

چه تعداد با پیامدهای  ،خلفان به جهت نقض حقوق شهروندان مورد بازخواست قرار گرفتهتعداد مت

 .در قبال جبران خسارات وارده به شهروندان چه اقداماتی معمول شده است قانونی مختلف مواجه شده و

ابتکارات از جمله در بخش اجرایی نیاز به  ،، نظام حقوقی ایرانذیصلاح حقوقیحسب نظر کارشناسان 

از چند  .در قبال نقض حقوق شهروندان دارد به ویژه در حوزه مسئولیت حقوقی نهادهای عمومی ،جدید

فنی در برخی واحدهای قوه  های پیگیری وقرار گرفته  مراجع رسمی نیزسال قبل این نیاز مورد تاکید 

است تا ارتقای لازم در  شدهنیز در این زمینه معمول از جمله معاونت حقوقی ریاست جمهوری  ،مجریه

امروزه در سطح جهانی برای جبران موارد نقض حقوق شهروندان انواع  .نظام حقوقی ایران تامین گردد

ناشی از  غیر مستقیم، مستقیم و معنوی، اعم از مادی و ،تدابیر جبرانی را تعبیه کرده اند تا هیچ خسارتی

ما در نظام حقوقی ایران هنوز ابعادی از جبران خسارات ا ،بی پاسخ نماند استفاده از قدرت یا اشتباه ءسو

اداری و قضائی موضوع نیز بسیار زمان فرآیندهای  و شود میوارده به شهروندان به خوبی پوشش داده ن

بر و حتی پر هزینه است که احتمالا منجر به منصرف شدن بسیاری از قربانیان نقض حق برای پیگیری 

 .شود میمطالبات مشروع خود 

، ای حرفه صنفی تخصصی و های ، نهادهای مدنی، تشکلها به ویژه از طریق رسانه ،نظارت عمومی -5-4

ابزارهای موثر برای تضمین رعایت حقوق  از جمله ،از طریق تجمعات ،بیان نظرات جمعی مردم

از  مندی خود به بهره های گزارشدر این زمینه اگرچه برخی دستگاههای اجرایی در  .شهروندان است

نظام  اما هنوز فاصله زیادی تا وضعیت مطلوب وجود دارد و ،اند این ابزارها یا تقویت آنها اشاره کرده

تر اراده سیاسی مقامات کشور نیازمند ارتقا  از همه مهم قضائی، تقنینی و ،حقوقی ایران در ابعاد اجرایی

حقوق شهروندی در  در حال حاضر ارزیابی افکار عمومی در خصوص تضمین رعایت .باشد می
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همین امر باعث شده که علیرغم وجود  چندان مثبت نیست و ها آزادی و ها مختلف حق های حوزه

موازین شرعی، باز  یا ر قانون اساسی یا سایر مقررات کشور وقابل اعتنا داحکام حقوقی  و ها گزاره

 براز نگرانی کند.مختلف ا های به شکل جامعه از حیث تضمین اجرای آنها اطمینان نداشته و

عام اجرای مقررات در تضمین رعایت حقوق شهروندی  ضابطان خاص و نقش مراجع قضائی و -4-4

قوه  بر همین اساس اتخاذ تدابیر مشترک بین قوه مجریه و .اثرگذار است در همه کشورها بسیار اساسی و

 وقاز جمله نیروهای انتظامی در جهت تضمین رعایت حق ،برخی دستگاههای دیگر حاکمیتی قضائیه و

بعضا به  یدستگاههای اجرای های زارشگ از جمله اولویتهاست. در ،احیای حقوق عامه شهروندی و

محیط زیست از به عنوان نمونه در گزارش سازمان حفاظت است، اشاره شده  ها مواردی از این همکاری

حریم  واگذاریهای غیر قانونی مناطق تحت مدیریت وبرای مواجهه با تصرفات، تعرضات و 

در گزارش وزارت بهداشت برای برخورد با  ؛حفاظت شده به این همکاری اشاره شده های رودخانه

در گزارش وزارت کشور در  ؛برخی موارد جرایم ارتکابی مرتبط با حوزه نظارتی آن وزارتخانه

ریاست آن را وزیر کشور یا استانداران بر عهده از جمله نهادهای فرابخشی که  ،مختلف های قالب

 مانند همکاریهای با ،متعدد دیگر موارد و ها مانند شورای امنیت کشور، شورای تامین استان ،دارند

در گزارش وزارت دادگستری در حیطه  ؛بطان اجرای قانون برای تامین امنیتنیروی انتظامی و سایر ضا

 قانون المال که در اجرای احکام مقرر در گان و پرداخت دیه از بیتفعالیت کارگروه حمایت از بزه دید

فعالیت سازمان تعزیرات که تعاملات مستمری با  آئین دادرسی کیفری به این وزارت محول شده و

بانک مرکزی که در خصوص موضوعات  شضابطان اجرای قانون دارد و در گزار مراجع قضائی و

سایر جرائم  موسسات اعتباری غیر قانونی و ا بدهکاران بانکی،از جمله برخورد قانونی ب ،مختلف

مالی کشور همکاریهای مستمری با مراجع قضائی وضابطان اجرای قانون  مربوط به نظام بانکی و یارتکاب

 دارد.

تر از مواردی  کاملا بدیهی است که گستره تعاملات دستگاههای اجرایی با مراجع قضائی بسیار گسترده

 دو مرجع ایران دربه ویژه که برابر قانون اساسی،  ،دریافتی منعکس شده است های گزارشاست که در 

از جمله دستگاههای  ،شامل سازمان بازرسی کل کشور و دیوان عدالت اداری که ؛وجود داردکشوری 

 سن اجرای قوانین در دستگاههای اجراییاین دو نهاد به طور مستمر بر حُو  تابعه قوه قضائیه هستند

دهی به  ند با گزارشتوان میآورند و مردم نیز  نظارت کرده و زمینه برخورد با متخلفان را فراهم می

از دیوان عدالت اداری نیز محکومیت  مطالبه کنند و را سازمان بازرسی کل کشور نظارت این سازمان
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از جمله اینکه مصوبات دولتی بر خلاف قانون  ،موارد خلاف قانون در دستگاههای اداری را بخواهند

  .ابطال شوند. ...اساسی و

 وقابزارهای نظارتی آن برای رعایت حق دستگاههای اجرایی به طور گسترده در قبال قوه مقننه و -3-4

تخصصی  های چه در قبال کمیسیون ها این پاسخگوئی .مردم نیز در معرض پاسخگوئی قرار دارند

که برابر قانون اساسی مرجع رسیدگی به شکایات واصله  21می، چه کمیسیون اصل مجلس شورای اسلا

چه در صحن علنی مجلس در قبال سئولات نمایندگان که ممکن است به  از طرز کار سه قوه است و

 یابند. نمود می ،پایان کار هر وزیر نیز منتهی شود ضاح و عدم رای اعتماد مجلس به وزیر ویاست

رعایت ضوابط قانونی، مرتبا پاسخگوی  دستگاههای اجرایی همچنین در قبال عملکرد مالی خود و

واصله از دستگاههای  های گزارشدر  .یعنی دیوان محاسبات کشور هستند ،مرجع نظارتی تابعه قوه مقننه

اجرایی در خصوص ابعاد تلاشهای مربوط به این حوزه که در چارچوب تضمین اجرای حقوق 

اتفاقا در سال گذشته مصادیق متعددی در این زمینه توجه افکار عمومی را  روندی موثر هستند وشه

همچنین اینکه در مورد تعاملات با سازوکارهای نظارتی تعیین شده  .اند مطلبی منعکس نکرده تبرانگیخ

ه مختلف قوه مجریه چ های مردم توسط بخش وقاز سوی مقام رهبری در روند تضمین رعایت حق

 یده است.دبیان نگر ،ها گزارشاقداماتی صورت گرفته است، مطلبی در 

 نیازمند تدابیر جبرانی حمایت از گروههای آسیب پذیر و -5

برخی از حیث  .پذیر و نیازمند تدابیر جبرانی تعریف مشخصی دارند در سطح جهانی گروههای آسیب

الشعاع  که ممکن است حقوق آنها را تحتند ی داریها پذیری جسمی به نسبت دیگر افراد جامعه آسیب

در  برخی به جهات عوامل تاریخی، اعتقادی و .کودکانو  مانند افراد توانخواه، سالمندان ،قرار دهد

در  ط برابری با دیگر شهروندان نداشته ویمواردی نظرات انتقادی در جوامع مختلف ممکن است شرا

برخی  .مخالفان و منتقدان سیاسی ،ها ، قومیتها اقلیت مانند ،قرار گیرند ها معرض مواردی از نقض حق

برخی مانند  ،شوند یمتنوع مواجه م های مانند زنان به جهت جنسیت در جوامع مختلف با تبعیض

برخی مانند روستائیان یا عشایر به خاطر مکان  مهاجران به خاطر غیرشهروند بودن در کشور محل اقامت،

شوند، برخی مانند نبرابر برخوردار  های فرصت ست از امکانات ودوری از شهرها ممکن ا زندگی و

افرادی دیگر به  اجتماعی نیازمند حمایت هستند و فقرا به خاطر وضعیت نامناسب اقتصادی و نیازمندان و

مانند در زندان بودن، بیسواد بودن، عدم آشنایی با زبان رایج در یک کشور یا اعتیاد  ،یگردجهت عوامل 
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 کن است برای مدت خاصی در محل زندگی خود یا مناطق دیگر آسیب پذیر تلقی شوند وممغیره  و

 نیازمند حمایت جبرانی باشند.

پذیر مقرر  در منشور حقوق شهروندی، احکام مشخصی برای حمایت ویژه از برخی گروههای آسیب

در  .مشخص حمایتی شده است های بینی البته فراتر از موارد مزبور نیز در مقرات ایران پیش شده و

رود همه دستگاهها درک درستی از مفهوم گروههای  شهروندی طبیعتا انتظار می قاجرای منشور حقو

اعم از اینکه ماموریت اختصاصی آنها  ،قانونی خود وظایفپذیر داشته و هر یک در چارچوب  آسیب

 ذ نمایند.تدابیر مختلف حمایتی را اتخا ،باشد یا مشترک با دیگر دستگاهها

دریافتی از دستگاههای اجرایی اگرچه سخن از برنامه جامعی در این زمینه مطرح نشده  های گزارشدر 

به عنوان نمونه درگزارش  شده است.صورت گرفته اشاراتی  های است، لیکن به مواردی از تلاش

تدابیر ضروری اقدام  مناطق محروم چند چالش مربوط به روستائیان و عشایر و توسعه روستایی و تمعاون

در گزارش معاونت حقوقی ریاست جمهوری به تدوین یک گزارش تحلیلی در جهت  ؛مطرح شده

دینی و برگزاری برنامه آموزشی پیرامون حقوق شهروندی گروههای خاص در  های حمایت از اقلیت

ت از حقوق زنان خانواده به چند مورد فعالیت برای حمای زنان وامور معاونت  ؛اشاره شده 21شهریور 

 ؛کردهدر این زمینه با همکاری دستگاههای دیگر اشاره  فاجرایی مختل های پیگیری وکودکان و

نظام اداری روند در امه حقوق شهروندی ن در اجرای تصویب کشور استخدامیو سازمان اداری 

 های بعیضهمچنین رفع ت پذیر در تصویب نامه مزبور و آسیب های مقرر از برخی گروه های حمایت

و کتابخانه ملی جمهوری  سازمان اسناد ؛نیز مورد توجه داشته است مختلف در روند استخدام ادارات را

شامل نابینایان وکم  ،خواهافراد توان از جمله ،اتخاذ تدابیر حمایتی در ارائه خدمات اسلامی از موضوع

 بنیاد شهید و ؛جنسیتی در اداره تشکیلات یا ارائه خدمات اشاره کرده های بینایان و توجه به رفع تبعیض

مشاور  ؛ذیربط اشاره کرده است های خانواده گران ورقانونی از ایثا های امور ایثارگران به انواع حمایت

متعدد انجام شده برای رعایت  های دینی و مذهبی به فعالیت های رئیس جمهور در امور اقوام و اقلیت

، ها معاون یا مشاور در برخی وزارتخانه های از جمله ورود آنان در جایگاه ،هموطنان اهل سنت حقوق

به عمل آمده از هموطنان  های همچنین حمایت ،اجراییمدیر  کشور، فرماندار واز ر خارج دسفیر ایران 

دبیرخانه شورای عالی مناطق  ؛اعتقادی دیگر اشاره نموده است های برخی اقلیت پیروان ادیان توحیدی و

حمایت از  علیه زنان و ها ی افراد توانخواه و رفع تبعیضاقدامات حمایتی برا آزاد ضمن بیان مواردی از
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مناطق آزاد خبر  ی اجرا شده متعدد برای رعایت حقوق مردمان بومی و محلی درها برنامهگردشگران از 

 داده است.

خاص جبرانی برای برخی گروههای  های نیز موارد متعددی از تلاش ها وزارتخانه های گزارشدر 

پرورش در حیطه حقوق میلیونها کودک در  وزارت آموزش و :پذیر مورد اشاره قرار گرفته است آسیب

افراد  ،مذهبی دینی و های هزار کودک غیر ایرانی مقیم ایران، اقلیت 311حتی بیش از  سراسر کشور و

مدیریتی مبتنی بر  های بعیضناظر بر رفع ت های ان، روستائیان، بیسوادان، تلاشتوانخواه، زلزله زدگ

جنسیتی در بکارگیری نیروهای شایسته در  های شهرسازی در حوزه رفع تبعیض وزارت راه و جنسیت؛

دهی به نیازهای سالمندان، افراد  برای پاسخ ها سازی ساختمان ، پیگیری الزام قانونی مناسبها مدیریت

ان وزرات امور خارجه در حوزه حمایت از ایرانی ؛مسکن نیازمندان و روستائیان نخواه و جانبازان وتوا

خاص از  های جوانان در حوزه حمایتامور  وزارت ورزش و بازداشت شده در کشورهای مختلف؛

در نان شایسته رفع تبعیض در بکارگیری ز روستائیان و ،افراد توانخواه، سالمندان ،زنان جوانان،

آنان،  های خانواده خاص از بیماران و های وزارت بهداشت در حوزه حمایت جایگاههای مدیریتی؛

عشایر، ارائه خدمات  کودکان، سالمندان، مادران باردار یا شیرده، افراد توانخواه، زندانیان، روستائیان و

 های تماعی در حوزه حمایترفاه اج کار و ،وزارت تعاون ن، معتادان؛درمانی به غیرشهروندان مقیم ایرا

پذیر معیشتی و زیر خط فقر، افراد توانخواه، کودکان، زنان، سالمندان،  مختلف از اقشار آسیب

 وزارت دادگستری در حیطه حقوق کودک و مذهبی؛ دینی و های روستائیان، کارگران، اقلیت

نیازمند پرداخت دیه از  افراد در زمینه بزه دیدگان وو کودک  مرجع ملی کنوانسیون حقوق های تلاش

حقوقی و اداری به دانشجویان در معرض  های وزارت علوم در زمینه ارائه برخی معاضدت المال؛ بیت

اقوام،  مذهبی و دینی و های وزارت کشور در زمینه حمایت از اقلیت اتهام نزد مراجع خارج از دانشگاه؛

وزارت ارتباطات در زمینه  عشایر، معتادان؛ روستائیان و ،اتباع خارجی مقیم ایران ،گردشگرانزنان، 

در حمایت از  ها برخی فعالیت فضای مجازی و ویژه از کودکان در های طراحی برخی حمایت تدوین و

بر جنسیت در بکارگیری  نیمبت های وزارت نفت در عرصه رفع تبعیض زنان؛ و جانبازان افراد توانخواه و

کارگران فعال در حوزه ماموریت این وزارتخانه، روستائیان  ،افراد توانخواه ،ها زنان شایسته در مدیریت

 مذهبی و های مندی از نیروهای شایسته اقلیت توسعه نفت وگاز و بهره های مناطق بومی مجاور طرح و

رگیری زنان در بکا ها وزارت جهاد کشاورزی در عرصه رفع تبعیض دینی در خدمتگزاری به مردم؛

زنان  میان از شایسته مدیران بکارگیری در ها تبعیض رفعوزارت اقتصاد در عرصه  ؛ها دیریتشایسته در م
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گذاران خارجی در ایران که به جهت آنکه تبعه خارجی هستند  تدابیر حمایتی از سرمایهو همچنین اتخاذ 

عرصه حمایت از حقوق وزارت صنعت در  ؛قرار گیرند ها معرض برخی اجحاف ممکن است در

حمایت از  ،اقوام و ها ارشاد اسلامی در عرصه حمایت از اقلیت وزارت فرهنگ و کنندگان؛ مصرف

 مناطق محروم. عشایر و نهایتا وزارت نیرو در زمینه حمایت از روستائیان و زنان و

تدابیر جبرانی  و ها که در پایان مرور عملکرد دستگاههای اجرایی مختلف در خصوص حمایت ای نکته

 وآمار و ها دریافتی بازه زمانی ارائه حمایت های گزارشقابل ذکر است اینکه به جز چند مورد، در اغلب 

را غیرممکن  ها اند که همین امر ارزیابی مستند تلاش اعداد خدمات گیرندگان دقیقا مشخص نشده

 های و رویه ها بعاد قانونی حمایتسازند. بر همین اساس لازم است در آینده ضمن رفع این نقیصه، ا می

پذیری کوتاه  اعم از آنانی که آسیب ،پذیر مختلف دستگاهها برای حمایت از همه گروههای آسیب

پذیری آنها نیازمند تدارک بسترهای  موقعیت خود دارند یا آنان که رفع آسیب ط ویمدت به جهت شرا

 های اختصاصی یک دستگاه اجرایی حمایتاعم از مواردی که حسب ماموریت  باشد و مختلف می

مانند سالمندان یا افراد توانخواه یا اقشار زیر  ،پذیر بر عهده آنهاست معینی از گروههای خاص آسیب

گیرند یا مواردی که  رفاه اجتماعی قرار می کار و ،خط فقر که در حوزه ماموریت خاص وزارت تعاون

پذیر مراجعه کننده یا خدمات گیرنده خود  یبهر دستگاه حسب تکلیف مشترک از گروههای آس

 فراگیر ثبت و سپس در سطح ملی و ی جامع در هر دستگاه اجرایی وها برنامهدر قالب  ،کند حمایت می

افزایی ممکن بین  هم ضبط شوند تا بتوان از تجربیات مثبت در حوزه تدابیر جبرانی استفاده لازم را برد و

نهایتا آنکه در  و پذیر نیز صورت پذیرد یر جبرانی برای شهروندان آسیبهمه دستگاهها برای اتخاذ تداب

ط برابر با دیگر شهروندان سوق یحصول شرا پذیر باید به سمت توانمند شدن و حد ممکن افراد آسیب

مند گردند وکسی نتواند  برابر برای رشد وشکوفایی بهره های تا بتوانند مانند دیگران از فرصت پیدا کنند

 نقض حق روا دارد. یا شرایط آنها تبعیض و خاطر موقعیتبه 

مختلف انسانی  های المللی ذیربط از حمایت طبیعتا اتباع خارجی مقیم ایران در چارچوب تعهدات بین

رعایت دقیق موازین یاد شده نشانه رشد یافتگی نظام حقوق شهروندی کشور است و  .شوند مند می بهره

 نباید از آن غافل شد.

 ارتقای حقوق شهروندان تحقق و پویائی روند اجرا و دامات لازم برای حفظ واق-6
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دهند و  ابعاد مختلف کارایی خود را نشان می ،قواعد حقوقی برای اداره جوامع مختلف در اثر گذر زمان

هر نظام . باشند می ها نارسائی اصلاح یا رفع نواقص و ،که در چه مواردی نیازمند تکمیلشود میمعلوم 

مبانی حقوقی خود رعایت نکند به حاکمیت قانون در کشور  حقوقی که این پویائی را براساس منابع و

پیشرفت همه جانبه و رعایت حقوق  خود و اجرای عدالت لطمه زده و عملا حصول اهداف بلند توسعه و

فته دائما حقوقی پیشر های اندازد. درک واقعیات فوق موجب شده که همه نظام مردم را به تاخیر می

ارزیابی کنند تا هر مورد  اجرای هر یک از قوانین و مقررات رافرآیندهای لیه کشکلی و ،قواعد هنجاری

 های تحمیل هزینه نه با تاخیر و در زمان خود ورا نارسائی مورد نیاز  اقدام اصلاحی یا رفع خلا و

وکارهای مشخصی نیز  این مهم ساز . معمولا برای انجامتوجه و عمل قرار دهندگوناگون بر جامعه مورد 

 و ها اهل فن و مبتنی بر داده مشارکت اساتید و در کشورهای توسعه یافته پیش بینی شده تا با حضور و

در بسیاری از کشورهای در حال  در مقابل این رویکرد، .نجام پذیردفراگیر، اقدامات لازم ا مطالعات

الاجرای قانونی بررسی میدانی لازم برای  مختلف لازمتصویب اسناد  توسعه معمولا در زمان تهیه و

فلذا به  ،شود میفنی تخصصی با خبرگان هر موضوع انجام ن های شناخت واقعیات و نیازها و مشورت

با این حال روند  ،دهند مقررات ناکارآمدی خود را نشان می قوانین و ،گوناگون های سرعت در حوزه

که مقررات شود می آن نتیجه و شود میلمانه انجام نابه موقع و ع توسعه آنها نیز اصلاح یا تکمیل و

 ها نباید و ها انبوه متراکمی از باید گیرد و عمومی صورت می اریگذ قاعده مختلف پی در پی تصویب و

رعایت  آنها با نیازهای جامعه برای پیشرفت و تعالی و نکه بسیاری ازبی آ ،شود میبه جامعه معرفی 

به آسیب فوق و فقدان  منطبق باشد. در منشور حقوق شهروندی شهروندی هماهنگ و حقوق انسانی و

فلذا تاکید گردیده که در روند  ،نهاد رسمی متمرکز در کشور برای توسعه نظام حقوقی توجه شده

از جمله حتی  ،باید مراقبت صورت گیرد که پویائی قواعد حقوقیبه طور مستمر و منظم اجرای منشور 

ها حفظ شود. برای آنتفسیر  رفته در خود منشور حقوق شهروندی و و تعابیر بکار ها در خصوص گزاره

شهروندان معمول شود تا دستگاههای  های تامین این الزام طبیعتا باید نگرش متمرکزی به همه حق

دیگر غفلت صورت  ایه از برخی حق توجه نشان ندهند و ها مختلف با بخشی نگری فقط به برخی حق

 اردگیرد یا این گونه نباشد که برخی دستگاههای اجرایی خود را ملزم ببینند که نسبت به شناسایی مو

پیشنهادات کارشناسی خود را به  قانونی خود دقت و وظایفنیازمند اصلاح یا تکمیل در حیطه انجام 

ن مقوله بی تفاوت بوده و با این برخی دستگاههای دیگر به ای مجاری قانونی ذیربط منعکس کنند و

شناسائی اشکالات موجود و انعکاس به مجاری قانونی خودداری  توجیه که صرفا مجری قواعد هستند از
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به . ناعادلانه باشد ارآمد ودهها بازتاب منفی داشته و غیرک ،ولو اینکه اجرای قواعد در عمل ،نمایند

قانون اساسی بر حق هر شهروند برای  53از اصل عنوان مثال در منشور حقوق شهروندی برگرفته 

وقتی قرار است این حق مذکور در منشور اجرایی شود طبیعتا  .مندی از وکیل تاکید شده است بهره

مقررات قوانین و در  .عمل هستند گیرند مبنای توجه و قرار می 53مقررات ذیربط که ذیل اصل  قوانین و

کیفری یکی از قوانین مهمی است که جزئیات اجرای این حق را  قانون آئین دادرسی ،مرتبط با موضوع

وقتی به جزئیات مربوط مراجعه شود کاملا آشکار است که با یک تبصره خدشه  .مقرر داشته است

مندی از وکیل انتخابی  قانون اساسی در بهره 53مندی از اطلاق اصل  جدی به حقوق هر شهروند در بهره

موارد متعدد دیگر  و حال در قبال این پدیده .وارد گردیده استی محاکم در مرحله تحقیقات برخخود 

در قبال آنها با  اگر روند ملی اجرای حقوق شهروندی دائما این گونه مصادیق را شناسائی نکند و

نهادهای تخصصی و فنی را  نظرهای عمومی بهره نگیرد و نقد و حساسیت لازم از انواع پیشنهادات و

دقیق حقوقی برای طرح در  های پیش نویس ،ای رسانه فراتر از اظهار نظرهای کلی وتشویق نکند که 

معلوم است که سالها سخن از حق شهروندان در برخورداری از وکیل خواهد  ،مجاری قانونی تهیه کنند

امر ممکن است حقوق شهروندان متعددی مفقود خواهد بود و همین پازل آن از مهم  قطعهاما یک  ،شد

 قرار دهد.جدی را در معرض نقض 

اگر همین حق ، شود میعلاوه بر زاویه یاد شده که به نیازهای اصلاحی در مقررات موجود مربوط 

برخورداری از وکیل از زاویه نیازهای نوپدید اجتماعی و تجربیات کشورهای پیشرفته در این خصوص 

از قبیل مشاور  ،د پیشنهادات جدیدی برای تکمیل و توسعه نظام حقوقی ایرانمورد مطالعه قرارگیر

 پویائی نظام حقوقی را حفظ و ها همین تکاپو امثالهم ارائه خواهد شد و خانواده ویا وکیل ی قحقو

مردم در  های ور حقوق شهروندی و سایر حقنشفلذا در خصوص یکایک مواد م ،استمرار می بخشد

ی مشابه مثال مطرح شده های ردی که به تازگی باید مورد شناسائی قانونی قرار گیرند دقتیا موا قوانین و

 را باید معمول داشت.

علاوه بر ابعاد یاد شده، لازم است به صورت مستمر در سطوح مختلف قوه مجریه که صلاحیت 

 یرانتا یکایک وزهیئت دولت  گذار خود رئیس جمهور گرفته و گذاری دارند از تصمیمات قاعده قاعده

یت وجود داشته باشد که نوعی بررسی سآنان این حسا های زیر مجموعه اجرایی و های روسای سازمان و

از این نظر که برخلاف  ،گذاری انجام شود آماده قاعده های نویس و ارزیابی پیشینی در خصوص پیش

مذکور در منشور  های فهرست حق ،نباشند و حداقل و قانون اساسی شرع مبین اسلام حقوق مردم در
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ن است که مصوبات و آپیش گفته  های حقوق شهروندی را تقویت کنند. مرحله نهایی تلاش

تقویت مستمر رعایت و ارتقای  ابلاغی درون قوه مجریه تماما در راستای تسهیل و های گذاری قاعده

ننه و سایر مجاری قانونگذاری بخش مهم و فراتر از مصوبات دولتی، در قوه مق .حقوق شهروندی باشد

رود تعاملات موثر با قوه مقننه و برخی نهادهای فرابخشی سیاستگذار برای  است که از دولت انتظار می

خصوصا که در  ،در جهت ارتقای حقوق شهروندان داشته باشد ها سیاستگذاری تصویب قوانین و

تعدادی از وزرای  ست ونیز عمدتا رئیس جمهور رئیس آنها نهادهای سیاستگذار خارج از قوه مجریه

دولت نیز عضویت دارند. ضمنا از نظر نباید دور داشت که مصوبات دولتی برابر قانون اساسی به صورت 

تا برخلاف قانون شوند  میمستمر توسط کمیسیون تطبیق زیر نظر رئیس مجلس شورای اسلامی ارزیابی 

ک را با دلائل مبتنی بر احیانا ابطال هر ی نها وآند بررسی توان مینیز  نروندانباشند همچنین هر یک از شه

 درخواست کنند.دیوان عدالت اداری قانون از 

دریافتی مراجع اجرایی مختلف اگرچه توضیحی در خصوص توجه به ابعاد گوناگون  های گزارشدر 

عملی  های اما نمونه ،روندان نشدهمورد نیاز برای حفظ پویائی روند اجرا، تحقق و ارتقای حقوق شه

از ذکر  قبل. اند مورد پیگیری قرار گرفته ،یافت که در واقع معطوف به همین هدف توان میمتعددی را 

دستگاههای اجرایی یادآوری این مهم ضروری است که برخی از  های گزارشموجود در  های نمونه

تهیه شده علیرغم اینکه از نگاه دستگاه اجرایی ذیربط اقدام مثبتی برای ارتقای حقوق  های نویس پیش

مختلف جامعه به شدت مورد  های ذینفعان ذیربط و لایه شهروندان تلقی شده نزد متخصصان و اهل فن و

ا پس از ذیربط حتی برخی از اسناد پیشنهادی ر وزارتخانهانتقاد قرار گرفته که همین امر موجب شده تا 

که از  دهد میاین تجربه نشان  .بیشتر مسترد نماید های ذیربط دولت جهت بررسی های طرح در کمیسیون

نکته دیگر  .باید صورت پذیرد ها گذاری اسیت بسیار بیشتری در روند قاعدهشهروندی حس وقمنظر حق

بعضا از ابتدای  ،باشند بلکه اجرایی مربوط به یکساله گذشته نمی عاینکه برخی از اقدامات اعلامی مراج

قبل از دولت  های اند و حتی برخی از آنها سابقه مطالعات و تلاش بوده دولت یازدهم در دست پیگیری

 اند. یازدهم نیز داشته

پویائی در روند  در جهت حفظ ودستگاههای اجرایی  های گزارشی از مصادیق مورد اشاره در یها نمونه

هروندی: معاونت حقوقی رئیس جمهور به عنوان مهمترین نهاد ستادی ارتقای حقوق ش تحقق و اجرا،

شهروندی و طی لایحه مرتبط با حقوق چهار نویس  مسئول در قبال شاخص مورد بحث از تدوین پیش

شامل لایحه قانون مدیریت تعارض منافع در ارائه خدمات عمومی،  ،نها خبر دادهمراحل بررسی نهایی آ
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لایحه  عمومی،شهروندی، لایحه مسئولیت مدنی موسسات  د ملی حقوق بشر ولایحه قانون تاسیس نها

صنایع دستی و گردشگری از مطالعه و تدوین پیش نویس  ،سازمان میراث فرهنگی شفافیت اقتصادی؛

ن سند ویتد مطالعه و کلی نظام در حوزه گردشگری برای ارائه به مجمع تشخیص مصلحت، های سیاست

اول تدوین پایان فاز  برنامه ششم توسعه ودر راهبردی توسعه گردشگری کشور در اجرای تکلیف مقرر 

اینکه در طرح  صنایع دستی وگردشگری خبر داده است و ،میراث فرهنگی نویس قانون جامع پیش

ری بناهای بردا سازی مالکان و بهره فرهنگی و توانمند ،تاریخی های احیای بافت و حمایت از مرمت

مشارکت داشته تا  فرهنگی که از سوی جمعی از نمایندگان مجلس مطرح شده همیاری و ،تاریخی

ن لایحه حمایت از یومحیط زیست از تداز سازمان حفاظت  ؛برخی خلاهای قانونی موجود مرتفع شود

و ارسال هم چنین از همکاری در تهیه  و بانان و جنگلبانان برای طی روند تصویب در مجلس محیط

قضائیه در تدوین لایحه ممنوعیت  قوهدادگستری و  لایحه حفاظت از خاک و همکاری با وزارت

تی برای رفع خلاهای قانونی مربوط به آسازمان انرژی اتمی از تلاشهای ی خبر داده است؛ آزار حیوان

خود با هدف ای و برخی مقررات دیگر حوزه ماموریت  میز هستهآ آوری صلح قانون دستیابی به فن

رئیس جمهور در امور زنان وخانواده از تلاش مستقل  تمعاون است؛ ارتقای حقوق شهروندان خبر داده

مانند تدوین  ،یا با همکاری دیگر نهادها برای تدوین اسناد مورد نیاز جهت ارتقای حقوق زنان خبر داده

تهیه  ،ه ششم توسعهملی عدالت جنسیتی در اجرای تکلیف قانون برنام های نویس شاخص پیش

نویس لایحه تعیین تکلیف تابعیت فرزندان حاصل از ازدواج زنان ایرانی با مردان خارجی که با  پیش

زنان در برابر  تامین امنیتتدوین لایحه  ،رفاه اجتماعی صورت پذیرفته کار و،همکاری وزارت تعاون

تدوین  ،قوه قضائیه جریان دارد خشونت که با همکاری دستگاههای مختلف بوده و روند بررسی آن در

تدوین  وزارت علوم از ؛رفاه اجتماعی کار و،سند حمایت اجتماعی زنان با همکاری وزارت تعاون

ی و پژوهشی و اصلاح سند صیانت از حریم دانشگاهها و موسسات آموزش ،منشور حقوق دانشجویی

رسیدگی منصفانه فرآیند باطی دانشجویان با هدف تامین حق دفاع دانشجویان و رعایت نامه انض شیوه

 و ها مختلف و ابلاغ آن برای رعایت حقوق اقلیت های وزارت کشور از تدوین دستورالعمل ؛خبر داده

چنین قانونی و هم های راهپیمائی اجتماعات و ،امنیت مراسم اقوام، رعایت حریم خصوصی، تامین نظم و

تدوین لایحه  تدوین پیش نویس لایحه ممنوعیت خرید و فروش و بکارگیری تجهیزات شنود و

برای  نیچند لایحه قانو وینوزارت ارتباطات از تد ؛مردم نهاد خبر داده است اجتماعی و های سازمان

یم رح و ها از جمله لایحه حمایت از داده ،ارتباطات اطلاعات و رفع خلاهای موجود در حوزه فناوری
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 همچنین تدوین سند الگوی جامع صیانت از کودکان و و خصوصی شهروندان در فضای مجازی

گزارش  تر از خبر کامل ها در رسانهمتعاقب آن نوجوانان در فضای مجازی خبر داده است که البته 

و هم اینک در معرض نظر خواهی  شده استه تهیه حلای پنجمبنی بر اینکه  مکتوب وزارت منتشر شد

لایحه  اطلاعات و ارائه دهندگان خدمات ارتباطات و های مسئولیت شامل لایحه حقوق و ،ومی استمع

 ن چند لایحه در حوزه تبلیغات وویارشاد اسلامی از تد وزارت فرهنگ و ؛حکمرانی الکترونیک

ه با هدف رفع خلاهای موجود رعایت حقوق شهروندان خبر داده که البت ها رسانه روزنامه نگاران و

زارت اقتصاد از تدوین و وزیادی را برانگیخت؛  های شته بحثبرخی از موارد اعلامی طی ماههای گذ

پیگیری تصویب چند لایحه قانونی بدون ذکر نام خبر داده و مورد تنقیح قوانین مالیاتی و تصویب در 

ایت حقوق ستیزی و رعفساد ،جهت شفافیت قوانین مالیاتی 7521مجلس شورای اسلامی در فروردین 

وزارت  نشر داده است؛ و ور حقوق مودیان مالیاتی را نیز تدویننشاینکه م مودیان مالیاتی را نام برده و

رسانی  تری با هدف خدمادافرآیندهای تجارت از بررسی بازنگری و اصلاح مستمر  معدن و ،صنعت

برای حمایت از ساخت  یالعملگذاری اجرایی شامل دستور د قاعدهبه دو مور خبر داده و بهتر به مردم

ای و معافیت سود بازرگانی متناسب با میزان  تعرفه های ردیف برقی و انواع موتورسیکلت بنزینی و

ی خبر داده دروها و محصولات خودرویخو های آلایندگیدساخت داخل و مورد دیگر ارتقای استاندار

افراد  ،حقوق زنان گذار در خصوص اعدهه اجتماعی به تدوین چند سند قارف کار و ،وزارت تعاون است؛

اجتماعی چند لایه به منظور تحقق اصول  های بیمهنظام طراحی و استقرار  ،سالمندان ،دارای معلولیت

وزارت ورزش اجتماعی اشاره کرده است؛  های یمهکارآمدی ب و پایداری ،جامعیت خدمات ،فراگیری

 در ورزشگاهها خبر داده است. ها بانوان و خانوادهنامه حضور شیوه جوانان از پیگیری تدوین  و

دولت گزارشی  دریافتی دستگاههای اجرایی چون از دفتر هیئت های گزارششایان ذکر است که در 

قبلی بررسی پیشینی فرآیندهای از مصوبات متضمن ارتقای حقوق شهروندی و  وجود ندارد تا فهرستی

در این  توان مین ،منشور حقوق شهروندی تشریح شده باشدآنها از منظر تطبیق با احکام مقرر در 

اما ذکر این مهم ضروری است که رئیس جمهور در دولت دوازدهم این  ،خصوص ارزیابی ارائه کرد

در  تدبیر را اتخاذ کرد که دستیار ویژه ایشان در امور حقوق شهروندی جزو اعضای دولت باشد و

شور حقوق شهروندی را مطرح سازد. همچنین برابر مصوبه انطباق با من های تصمیمات دولت دغدغه

هیئت دولت، دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی به ترکیب اعضای  9/1/21

دفاعی افزوده شد تا در  -و سیاسی  ،دولت الکترونیک، فرهنگی، لوایح امور اجتماعی و های کمیسیون
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بعه دولت نیز ماموریت خود برای توجه دادن تخصصی تا های تصمیمات این کمیسیونفرآیند 

 خوبی بهقوه مجریه  های گذاری گیریها به رعایت حقوق شهروندی را در عالیترین سطح قاعده تصمیم

ارائه  دولت، های گیری مهمترین نقش دستیار ویژه در این حضور رسمی در تصمیم ایفا کند. طبیعتا

توسعه پویائی  یا تلاش در جهت ها گذاری قاعدهی در پیشنهادات برای صیانت از حقوق شهروند

 با رعایت موازین حقوق شهروندی است. ها گذاری قاعده

 ها استانداری های گزارشگفتار دوم( ارزیابی 

 بلکه نماینده کل حاکمیت در هر استان هستند که مدیریت عالی ،نه فقط نماینده قوه مجریه ها استانداری

هر  های مندی از ظرفیت هماهنگی بین دستگاههای مختلف حاکمیتی و بهرهاداره امور مختلف استان و 

اعم از دولتی یا غیر دولتی برای توسعه و پیشرفت استان متبوع خویش را بر عهده دارند.  ،نهاد استانی

و  ها اما به جهت تنوع مسئولیت ،اگرچه از حیث اداری تابع وزارت کشور هستند ،ها استانداری

دارند تا امکانات و و استانها  رم تعاملات مستمر با مقامات مختلف کشوری در مرکزلاج اختیارات،

لازم برای استان متبوع را فراهم آورند. بر همین اساس عملکردهای آنان در  های مصوبات و حمایت

مختلف نمایانگر روندهای جاری عملکرد نظام در سراسر کشور است. ارزیابی عملکرد  های حوزه

مربوط به رعایت حقوق شهروندی نیازمند مراجعه به هر استان و مشاهده  های از منظر تلاش ها استانداری

 ،مختلف استان است های گوناگون مربوط به وضعیت های گزارش بررسی اسناد و عینی اقدامات و

رسمی هر استان شروع مناسبی برای  مرجعبالاترین به عنوان  ها خود استانداری های معهذا گزارش

 برای ارتقای حقوق شهروندی است. ها تلاش شوری اقدامات وکرزیابی ا

چند سراسر کشور عملکرد  های تمامی استانداری ،همانگونه که در بخش قبل بررسی حاضر اعلام شد

نه فقط اجرای یک ساله منشور حقوق شهروندی را منعکس  قوق شهروندی وحخود در زمینه ساله 

نشانه آن است که مدیران عالی تمامی استانها اولویت دولت در اجرای جدی  ها گزارشاین  .اند کرده

به نوبه خود به تقویت گفتمان  تلاش دارند تا حقوق شهروندی در سراسر کشور را ادراک کرده و

حقوق شهروندی در مناطق مختلف کشور و پاسخگویی دستگاههای مختلف اجرایی در قبال مردم و 

رد که در وجود دا ها صرفنظر از نکات شکلی که در گزارش استانداری .ندبهبود عملکردها کمک ده

فقط ارائه رئوس  ها و مشخص گردید که گزارش کدام استانداریبخش توصیف آنها ذکر شد 

راهکارهای  و ها چالشبه بیان برخی  ها علاوه بر ذکر رئوس فعالیت ها فعالیتهاست و کدام استانداری

شش از منظر  ها گزارشاند، در بررسی تحلیلی  استان خود نیز پرداخته ی دردارتقای حقوق شهرون
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در حدود صلاحیت  ها ضمن توجه به اینکه انتظارات از استانداری شاخص محوری بررسی حاضر،

 نکات زیر قابل ذکر هستند: قانونی آنها باید باشد،

دهی ابلاغی  جهت و ها بخشنامه و اه در کشور ما ترکیبی از اجرای دستورالعمل ها نظام مدیریت استان -7

بومی در حدود  قانونی است و اتخاذ ابتکارات محلی و وظایفمختلف انجام  های از مرکز در حوزه

مجریه و یا نهادهای وابسته به قوه  اجرایی های هر یک از سازمان و ها شده به استانداری اختیارات واگذار

یا نیروهای مسلح یا نمایندگی  اعم از مراجع تابعه دستگاه قضائی ،به دیگر نهادهای حاکمیتی استانی

 انتظار داشت که در توان میساختار اداری ن در چنین فضا و .وابسته است ام جمعه هر استانما فقیه و ولی

سلسله مراتب اداری دستگاههای مختلف استانی از سوی حوزه ستادی  راهبری بدون هدایت و ها استان

 استانی باشیم و صرفا بومی ومناسب رویکردهای  لازم، شاهد بروز های اختصاص حمایت وو ملی آنها 

سلائق مدیران اجرایی  مختلف، حسب تدبیر و های نادیده انگاشت که در استان توان میاز سوی دیگر ن

مانند دادگستری کل  ،مناسبات بین دستگاههای اجرایی با نهادهای خارج از قوه مجریه وغیر اجرایی و

از جمله سپاه پاسداران انقلاب  ،استان حیا دفاتر استانی سازمان بازرسی کل کشور یا نیروهای مسل استان

بافت  امام جمعه استان و نمایندگان استان در مجلس شورای اسلامی و فقیه و یاسلامی و نماینده ول

ای استان و عوامل دیگر،  می و منطقهفرهنگی و موقعیت اقلی ،سیاسی ،اجتماعی، وضعیت اقتصادی

اقدام و نوع متفاوت نگاه به مسائل و نحوه  های اولویت ،تنوعی از نیازسنجی خاص هر استانتوان  می

سلسله مراتب  این وضعیت دوگانه که از یک سو به شدت وابسته به مرکز و .حل آنها را شناسایی کرد

باشد طبیعتا در  مختصات داخلی هر استان می و ها ویژگی و وابسته به از سوی دیگر درونزا اداری است و

ریزی مربوط  تضمین حقوق شهروندی نیز تعیین کننده است و در هر برنامه و تحقق اجرا و ،روند ادراک

بر این اساس اگر تصور شود که با ابلاغ منشور حقوق شهروندی  .باید مورد توجه قرار گیرد ها به استان

صیانت ابلاغی ستاد  های یا تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری یا قبل اینها شاخص ها به استان

در مرحله بعد ابلاغ اسناد مزبور از سوی  حقوق شهروندی وزارت کشور و وحریم امنیت عمومی از 

تاه وزشی کوبرگزاری چند دوره آم مردم نهاد استان و های سازمان استانداریها به همه مراجع عمومی و

یا دیگر نهادهای عمومی همه به درک مشترکی از مقوله  کشور استخدامی مدت توسط سازمان اداری و

اند قطعا تصور  مذکور در منشور حقوق شهروندی نائل آمده های حقوق شهروندی ولو در حد حق

سلسله مراتب اداری ذیربط در سطح استان یک  های رسانی اطلاع چون ابلاغ این اسناد و ،درستی نیست

جاری بین  های روی قضیه است و روی دیگر آنکه باید حسب نیازهای داخلی هر استان وگفتمان
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زبان مشترکی در مورد حقوق شهروندی و ضرورت آن  مسئولان و مردم یا بین خود مردم با هم، فهم و

 گری و تلاش برای اجرا و هر استان در روند مطالبهاثرگذار  های برای زندگی بهتر شکل گیرد تا لایه

بدین معنا که  ،تحقق حقوق شهروندی مشارکت کنند و بدین ترتیب وحدت در عین تنوع نمود یابد

ملی ارتقای وضعیت شهروندی کشور فارغ از همه  واحد و های برای تحقق گزاره ها همه استان

اولویت دهی متنوع در  ابتکارات و راهکارها و اما با تجربیات و ،محلی تلاش کنند های تفاوت

 پیش بینی شده قانونی. های چارچوب ظرفیت

مشاهده کرد.  توان میآغازین هر دو جریان یاد شده را  های حرکت ها واصله استانداری های گزارشاز 

همه  اند که اسناد ابلاغی حقوق شهروندی را به از یک سو همه به عنوان گزارش عملکرد اعلام داشته

کلی  های در جهت اجرای گزاره تر بعدی جزئی های ادارات استان منعکس کرده و منتظر دستورالعمل

از سوی  نامه حقوق شهروندی در نظام اداری هستند و مذکور در منشور حقوق شهروندی یا تصویب

 سائل وابتکار و نوع نگاه ویژه به م های استانی جلوه های گزارشگوناگون در  های دیگر به شکل

فقط منتظر  هر استان که در بخش دوم تحرک جدی نداشته و .مشاهده کرد توان میرا  ها اولویت

صول رویکرد مشخص نظری و عملی ویژه استان برای ارتقای حقوق حراهبری از بالا بوده هنوز به 

میت هر استان که آنچه در اسناد ملی ابلاغی است را درست ادارک نکرده اه شهروندی نرسیده و

به همین جهت بعضا در روندی حرکت کرده  ف فنی آنرا مدنظر قرار نداده ویالعاده موضوع و ظرا فوق

 که خیلی هماهنگ با انتظارات اسناد ملی یاد شده نمی باشد. 

مختلف چون از گذشته در قالب  های دریافت که استان توان میاجمالا  ها استانداری های گزارشاز  -9

مشخصی برای رعایت حقوق مردم  های حقوق شهروندی فعالیت حریم امنیت عمومی وستاد صیانت از 

 فلذا در امتداد آن سوابق و، تجربی در این مقوله وجود داشته آمادگی قبلی ذهنی و نوعی اند، داشته

مشخصی برای اقدام و کسب تجربیات  های تر کرده و به جمع بندی اطلاعات خود را کامل پیشینه،

 اند. جدید نائل آمده

آید که علیرغم پیشینه ارتباط ادارات با موضوع صیانت  مختلف بر می های استانداری های گزارشاز  -5

 حقوق شهروندی و شامل منشور ،دریافت اسناد جدید حقوق شهروندی وحریم امنیت عمومی و از 

کلی حقوقی با مصادیق  های م اداری، هنوز در تطبیق گزارهتصویب نامه حقوق شهروندی در نظا

متنوع  های مختلف جاری در استان خود نیازمند محتواهای توضیحی مختلف هستند تا ابهامات و پرسش
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 ،بدین ترتیب شهروندان پاسخ داده شود و های وآزادی ها محدوده حق قلمرو و آنها در فهم موضوع و

 مشترک بین مردم هر استان و مسئولان نیز فراهم آید. سریع تر امکان شکل گیری فهم

نوین برای  های اند که از فناوری آید که تمامی آنها تلاش داشته بر می ها استانداری های گزارشاز  -4

اینترنتی  های ی مانند ایجاد سامانههای فعالیت .برداری نمایند تسهیل در اجرای حقوق شهروندی بهره

ی ها برنامهرسانی هوشمند، اجرای  مردمی، خدمات های گزارششکایات و رسانی، دریافت اطلاع

در عین حال معلوم نیست که این تلاشها  .ذیربط است های آموزشی به صورت مجازی برخی از خروجی

بر همین اساس، دستیار ویژه تلاش خواهد کرد تا از  .باشد تا چه اندازه از کارآمدی لازم برخوردار می

اعزام استخدامی یا  ،سازمان اداریطریق نظام بازرسی صیانت از حقوق شهروندی وزارت کشور یا 

نها بر ارتقای حقوق شهروندی آمزبور را از منظر اثرگذاری  های خروجی فعالیت ،مستقل های نماینده

 نماید.ارائه را لازم  های یهتوص ،برای بهره وری بیشتر ارزیابی و

آموزشی در زمینه حقوق  و ترویجی ،رسانی اطلاع های اجرای فعالیت ها استانداری های گزارشدر  -3

ی در موضوعات مختلف های در چندین استان همایش .شهروندی بیش از هر فعالیت دیگری نمود دارد

 های فعالیت ها در اکثر استان .اند داشته اساتید وکارشناسانی ارائه بحث حقوق شهروندی برگزار شده و

در  .مختلف صورت پذیرفته است های شهروندی به شکل وقترویجی در زمینه حق رسانی و اطلاع

هر  ای حرفهتخصصی و  های مراکز آموزش عالی یا برخی تشکل های فعالیت ها استانداری های گزارش

طی ماههای  ها استان چرا که در بعضی ،نکردهانعکاس پیدا  استان در زمینه حقوق شهروندی به خوبی

 های در زمینه ای حرفه تخصصی و های ی متنوع علمی توسط دانشگاهها یا برخی تشکلها برنامهگذشته 

 استان های گزارشاما در  ،فرا استانی هم داشتهانعکاس مختلف حقوق شهروندی صورت پذیرفته که 

 های نشده است که این امر خود نشانه عدم تعامل موثر مسئولان اجرایی استان با ظرفیت ذیربط درج

شاید مناسب باشد برای  .استانی است ای حرفه آموزش عالی در دسترس یا برخی نهادهای تخصصی و

حوزوی در دسترس خود در هر استان  دانشگاهی و های تمرکز جدی بر ظرفیت ها ینده همه استانداریآ

 آموزشی و های نیازهای علمی مورد نیاز برای فعالیت ،اجرایی یند تا با تعامل شایسته مراکز علمی ونما

دهی به نیازهای کاربردی استان  مراکز علمی نیز بیشتر درگیر پاسخ پژوهشی بهتر تامین شود و ترویجی و

 حتی سطح ملی شوند. خود و

خوبی برای ترویج فرهنگ رعایت حقوق بشر ذکر شده  های ایده ها ی برخی استانداریها برنامهدر  -1

یک استانداری از  مثلا در گزارش ،د در سایر استانها نیز تعمیم یابدتوان میکه اگر به خوبی اجرا شود 
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برگزاری جشنواره مسابقات فرهنگی متنوع با موضوع حقوق شهروندی با همکاری اداره کل فرهنگ و 

خبر داده یا در استان دیگری  دخو 21استان به عنوان یک برنامه سالارشاد اسلامی و شهرداری مرکز 

شهروندی که مورد نیاز  های از حق برخیمرتبط با  های در مراکز آموزش عالی استان رشته تلاش شده تا

ی حقوق شهروندی ها چالشدر صدد تدوین اطلس مهمترین  یا در استان دیگراستان است ایجاد شود 

د یا استانی دیگر خبر از برگزاری مسابقات ورزشی در سراسر استان با موضوعات در سطح استان هستن

ذیربط انجام  های مسئولیت مختلف حقوق شهروندی داده تا بدین وسیله ترویج فرهنگی رعایت حقوق و

شهروندان برگزیده استان از حیث  7521ای داده تا در سال  استانی دیگر خبر از تدوین آئین نامه ؛پذیرد

به جامعه  عملکرد برجسته را از میان اقشار مختلف برگزیند و هتمام به رعایت حقوق شهروندی وا

خبر داده که با همکاری  استانی دیگر گ رعایت حقوق شهروندی گسترش یابد؛معرفی کند که فرهن

 مختلف های دانشگاههای استان تیمی از مدرسان حقوق شهروندی را شکل داده که مرتبا به شهرستان

یک استانداری از  ؛ی آموزشی ذیربط برای گروههای مختلف جامعه را اجرا کنندها برنامهاعزام شوند و 

آموزی نیز به زبان  تا سطوح دانش پیگیری نشر پیک حقوق شهروندی در سطح مدارس استان خبر داده

مندی شایسته از  بهرهدر جهت استانداری دیگری  مصادیق ذیربط بیشتر آشنا شوند؛ م وخود با این مفاهی

در راستای ارائه خدمات  قانون مجازات اسلامی( 12 جایگزین حبس )موضوع ماده های مجازات

سازی  عمومی به مردم و رفع نیازهای استان، از طریق اقدام ادارات استانی در پذیرش محکومان و فعال

اونت پیشگیری از جرم خبر از تعاملات خوب با مع رسانی به مردم و... آنها در راستای خدمت

 است.  دادگستری کل استان داده

و ابتکارات متنوع در ارتقای رعایت حقوق شهروندی در سراسر  ها پویائی مزبور از جهت بروز ایده

 کشور، امر مثبتی است که باید بر توسعه آن افزود.

 حریم امنیت عمومی واز محوله ستاد صیانت  های ه اجرای ماموریتحسب تجرب ها اغلب استانداری -1

حقوق  های هدر برخی زمین مختلف بازرسی میدانی و ارزیابی عملکرد های حقوق شهروندی به فعالیت

تقدیر از دستگاهای  دستگاههای دارای عملکرد شایسته و شهروندی و تلاش برای شناخت کارکنان و

 مثلا .اند تر بیان داشته را نیز جزئیمصادیق این عملکردها  ها برخی استانداری .اند برتر و... اشاره کرده

به تهران  و بلوچستان سیستان و قزوین، کردستان، ،فارس استان مرکزی، خراسان رضوی، استانداری

از همانند استان مرکزی در برخی از استانها  .اند از تجربیات حاصله در این زمینه اشاره کرده یهای نمونه
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مختلف و ارزیابی  های مند در اجرای بازرسی مستقل به صورت نظام ای حرفهمردم نهاد و  های سازمان

 وضعیت حقوق شهروندی در عملکرد دستگاهها استفاده شده که نتایج خوبی در برداشته است.

 شهروندی تضمین شده است و قدریافت که تا چه میزان رعایت حقو توان میمزبور ن های گزارشاز 

طبیعتا در این زمینه برای  .حقوق خود چه میزان رضایتمندی دارندمردم استان از حیث تضمین رعایت 

 تر میدانی و شراف دقیقغیرخود اظهاری نیز استفاده شود تا با اِ های ملی آتی باید از روش های ارزیابی

 پیشنهادات دقیقی ارائه کرد. ،برای دستیابی به وضعیت بهتر محیطی بتوان وضعیت موجود را شناسائی و

ویژه از  های انجام شده برای حمایت های موارد محدودی به تلاش ها استانداری های ارشگزدر  -8

دهندگان روشن نبوده که علاوه بر تلاشها  احتمالا برای گزارش .پذیر اشاره شده است گروههای آسیب

مورد پذیر را جداگانه  برای رعایت حقوق همه شهروندان باید تدابیر جبرانی خاص برای افراد آسیب

 های رفع تبعیضتلاش مستمر برای به موضوع  ها البته اغلب استانداری .دهندو گزارش  داده توجه قرار

به رمانشاه و کردستان ک ،بلوچستانو همانند سیستان  ها یا برخی استان ها مبتنی بر جنسیت در مدیریت

  .مذهبی استان اشاره کرده اند قومی و های از اقلیت انجام شده های حمایت

ای اصلاح یا نظراتی منعکس شده که حکایت از دغدغه آنها بر ها استان های گزارشدر معدود  -2

اره نیز خیلی تخصصی و در زم الاجرا دارد که البته سطح موضوعات مورد اشتکمیل قواعد حقوقی لا

ی ها چالشاستانداری تهران در بحث مثلا در گزارش  ،مختلف مقررات کشور نبوده است های حوزه

برخی مشکلات موجود اشاره  کودکان کار به مقررات ذیربط و آوری متکدیان خیابانی و فراروی جمع

تفاسیر مربوط تاکید گردیده است یا در گزارش کرمانشاه  شده و بر ضرورت اصلاح برخی مقررات و

 است. در مورد ضرورت اتخاذ تدابیر لازم قانونی برای تامین حقوق اهل حق تاکید گردیده

قریب به یک مشخص شد  ها دریافتی استانداری های گزارشهمانگونه که در جدول توصیفی  – 71

ی فراروی رعایت حقوق ها چالشارسالی خود به  های گزارشدر  ها استانداریمجموعه سوم از 

کلی و  ستانداریها نیز بعضا بسیارهای مورد اشاره ا چالش .اند شهروندی در استان خود اشاره ای نکرده

از جمله  ،موانع رعایت حقوق مردم در هر استان حال آنکه شناخت دقیق مشکلات و است ،غیردقیق

به  و ه باشدمشارکتی و کارشناسی دقیق تعیین شدفرآیند با  ها چالشوقتی که فهرست  ست وها اولویت

و راهکارهای گفتگو کرده  ند در خصوص مصادیق یاد شده بحث وتوان میبرسد همه  اطلاع مردم نیز

دستیار  .بدین ترتیب حساسیت و مشارکت عمومی برای حل مشکلات فراهم آید خود را ارائه نمایند و

ی هر استان را به عنوان یک ها چالشویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی تدوین دقیق فهرست 
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برای رفع یا کاهش چه  معلوم باشد که 7521اولویت مورد پیگیری قرار خواهد داد تا از ابتدای سال 

 یجه عملکردها در هر فصل سال چیست؟نت مشکلاتی تلاش صورت گرفته و

 

 
 

مندی  قاعده آید که تاکنون در سطوح استانی برآورد منضبط و بر می ها استانداری های گزارشاز  -77

در حد  )حتی مذکور در منشور حقوق شهروندی های در این زمینه انجام نشده است که از مجموع حق

 ها وضعیت رعایت بهتری دارند وکدام حق ها ماده هستند( کدام حق 791عنوان حق کلی که محور  99

آتی طبیعتا  های گزارشبرای  .در عملکرد دستگاههای مختلف استانی با مشکلات بیشتری مواجه هستند

کشور هندسه استخراج این موضوع از اهمیت بسیاری برخوردار است تا مشخص شود که در هر نقطه 

و اعداد مربوط   آمار ی دارد وهای مذکور در منشور چه ویژگی های رعایت یا عدم رعایت مصادیق حق

 دهند. به مستندات ذیربط چه تصویری از واقعیات را نشان می

چند استانداری در خصوص ضمانت اجرای منشور حقوق شهروندی طرح سئوال  های گزارشدر  -79

اطلاعات  ،موضوعملی که لازم است حوزه راهبری  دهد مییا ابهام مطرح شده است که این خود نشان 

چراکه منشور حقوق شهروندی  ،در این خصوص را در اختیار همه استانها قرار دهد کاربردی مناسب

ی برای ارزیابی عملکرد کارکنان های بایسته ،ارزیابی مدیریت های کنار سایر شاخصعلاوه بر اینکه در 

 مقررات ذیربط کشوری جایگاه مشخصی دارد و اداری است، در عین حال هر مورد در قوانین و

گزارش‌دهی‌با‌ذکر‌
 چالشها

گزارش‌دهی‌بدون‌ذکر‌
 چالشها

تفکیک استانها از حیث شناخت دقیق چالشهای فراروی حقوق   :  5نمایه شماره 

 شهروندی در گزارشات ارسالی
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مثلا اگر رعایت حق حریم  ،ضمانت اجرای هر مورد نیز در همان مقررات مشخص گردیده است

فرد یا نهادی  نقض کرد در مقررات کیفری کشور مجازات معینی دارد یا اگر خصوصی را فرد یا نهادی

 بینی شده است یا در حقوق مشروع مردم را نقض کرد در مقررات کیفری برای آن کیفر معینی پیش

برای  .گردیده استر ضمانت اجراهای متعدد در قوانین ذیربط مقر ،موارد نقض حقوق محیط زیست

دستگاهها در خصوص موضوع یاد شده، دستیار ویژه تلاش خواهد کرد تا به زودی رفع نیاز همه 

به  ساخته و ضمانت اجراهای قانونی هر مورد از حقوق مندرج در منشور حقوق شهروندی را مشخص

همچنین با همکاری معاونت حقوقی ریاست جمهوری  اعلام دارد و ها به ویژه استانداری ،همه دستگاهها

های تخصصی مستقل این مطالعه را به انجام خواهد رساند که اگر در موردی، ضمانت و برخی نهاد

نارسائی وجود دارد نسبت به رفع آن از طریق مجاری قانونی  اجراهای موجود ضعیف است یا خلا و

 اقدام شود.

تلف ی مخها برنامهموضوع کمبود اعتبارات لازم برای اجرای  ها استانداری های گزارشدر برخی  -75

 ،منابع هر کشور های در این زمینه ضمن توجه به محدودیت .پیشبرد حقوق شهروندی مطرح شده است

روند  در ها توجه به ماهیت حق لزوم بهره برداری بهینه از منابع و از جمله جمهوری اسلامی ایران و

چه در استانها در حدود منابع اعتباری که از  چه در سطح ملی و ،طبیعتا همه دستگاهها ،جذب منابع

مسئولیت  مردمی های منابع اعتباری جذب شده از طریق مشارکت و شود میمجاری قانونی تصویب 

مدیران  ،در عین حال .پاسخگو باشند و ی مختلف را به اجرا درآورندها برنامه خواهند داشت که

سازمان  لی در اختیار بین واحدهای تابعه خود ودستگاهها در حدود صلاحیت قانونی توزیع منابع ما

ای به  پیشنهاد به مرکز باید اهتمام ویژه ریزی هر استان در تعیین اعتبارات هر دستگاه و برنامه مدیریت و

این امر معمول دارند که هر بخش در حوزه ارتقای رعایت حقوق مردم عملکرد مثبت و دستاوردهای 

تری برای حل مشکلات فراروی مردم دارد از حمایت بیشتری نیز بیشتری داشته است یا توان به

 .برخوردار شود

مشترک چند استانی برای ارتقای حقوق  های مطلبی در خصوص طرح ها استانداری های گزارشدر  -74

افزایی،  ند با همتوان میشهروندان مطرح نشده است در حالی که استانهای دارای مسائل مشترک 

مشترکی را به اجرا درآورند مثلا استانهای مرزی مسائل مشترکی در خصوص مرزها دارند یا  های طرح

متر کمشترکی دارند، یا استانهای  های استانهای شمالی کشور در صیانت از طبیعت منطقه مسئولیت

وام و نسبتا مشترکی دارند یا استانهای دارای جمعیت زیاد اق های گذاری و هدف ها یافته دغدغه توسعه
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ه موفق باگر تجر ،قس علیهذا مشترک زیادی دارند و یها چالش و ها مذهبی دغدغه دینی و های اقلیت

مندی از تجربیات مختلف برای حل مسائل  بهره و ها افزایی کشورهای توسعه یافته در گسترش هم

مردم شتاب بیشتری خواهد یافت  تر گرفته شود طبیعتا روند ارتقای حقوق مشترک در کشور ما نیز جدی

د تبعات سیاسی و توان مینادرست بین استانها که  های بعضا برخی رقابت ،و ضمن تقویت همبستگی ملی

 امنیتی نیز پیدا کند مرتفع خواهد شد.

تابعه اند که تا همکاری مناسبی توسط دستگاههای غیر  برخی استانداریها بر این مهم تاکید کرده -73

، نیروی امام جمعه استان ه دادگستری، سپاه پاسداران، نماینده ولی فقیه وژبه وی ،در استانها قوه مجریه

ی ها چالشبرخی نهادهای اثرگذار دیگر انجام نپذیرد، روند رعایت حقوق شهروندان با  انتظامی و

چالش البته این  .صدای واحدی از مدیریت مسائل استان شنیده نخواهد شد مختلف مواجه خواهد بود و

العاده آن،  به جهت اهمیت فوق فلذا ،عموم مردم است در سطح ملی نیز بسیار مورد توجه کارشناسان و

 همکاریهای بین قوا و در سطوح مختلف قوه مجریه پیگیریهای لازم معمول خواهد شد تا تعاملات و

 ر استان نیز شخص استانداردر هطبیعتا . دستگاههای مختلف نظام با رعایت موازین قانونی توسعه یابد

برای توسعه همکاریها اتخاذ  تدابیر موثری ،استان آن نظام درعالی کلیت نمایندگی  لازم است به عنوان

 د.نمای
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 ها آورد و توصیه رهبخش چهارم( 

 ابعاد هنجاری -الف

برای شروع هر گونه ارزیابی نهایی در خصوص عملکردهای انجام شده راجع به منشور حقوق   -7

مذکور در منشور حقوق شهروندی و دامنه آنها انجام شود.  های شهروندی لازم است مروری بر حق

 مذکور در منشورعبارتند از: های عناوین کلی حق

 حق حیات، سلامت و کیفیت زندگی

 حق کرامت و برابری انسانی

 حق آزادی و امنیت شهروندی

 حق مشارکت در تعیین سرنوشت

 سن تدبیرحق اداره شایسته و حُ

 حق آزادی اندیشه و بیان

 دسترسی به اطلاعات حق

 حق دسترسی به فضای مجازی

 حق حریم خصوصی

 حق تشکل، تجمع و راهپیمایی

 حق تابعیت، اقامت وآزادی رفت وآمد

 حق تشکیل و برخورداری از خانواده

 حق برخورداری از دادخواهی عادلانه

 حق اقتصاد شفاف و رقابتی
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 حق مسکن

 حق مالکیت

 حق اشتغال و کار شایسته

 تأمین اجتماعیحق رفاه و 

 حق دسترسی و مشارکت فرهنگی

 حق آموزش و پژوهش

 زیست سالم و توسعه پایدار حق محیط

 حق صلح، امنیت و اقتدار ملی
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 حق اداره شایسته و حُسن تدبیر

 حق حیات، سلامت و کیفیت زندگی

 حق دسترسی به فضای مجازی

 حق کرامت و برابری انسانی

 حق دسترسی به اطلاعات

 حق محیط زیست سالم و توسعه پایدار

 حق مشارکت در تعیین سرنوشت

 حق اقتصاد شفاف و رقابتی

 حق مالکیت

 حق اشتغال و کار شایسته

 حق رفاه و تأمین اجتماعی

 حق دسترسی و مشارکت فرهنگی

 حق آموزش و پژوهش

 حق صلح، امنیت و اقتدار ملی

 حق تشکیل و برخورداری از خانواده

 حق مسکن

 حق تابعیت، اقامت وآزادی رفت وآمد

 حق حریم خصوصی

 حق آزادی و امنیت شهروندی

 حق آزادی اندیشه و بیان

 حق تشکل، تجمع و راهپیمایی

 حق برخورداری از دادخواهی عادلانه

های  حق مورد در دهی گزارش میزان تفکیک:  6نمایه شماره 

 واصله ها گزارش براساس محتوای منشور در مختلف
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شهروندی مندرج در منشور  های مختلف حق های عناوین بخش ،آشکار استاگرچه همانگونه که 

جزئی متعددی بیان  های اما ذیل هر یک از عناوین مذکور، حق ،مورد می باشد 99حقوق شهروندی 

مورد نیاز از  های هر یک ابعاد نظری خاص خود را دارند یا به حمایت ،شده که ضمن هم خانواده بودن

اگر قرار باشد دستگاهها فقط به کلیات عناوین یاد شده بسنده  .اند ردهیک گروه انسانی مرتبط اشاره ک

ماده منشور ذکر شده و این واقعیت که بعضا یک  791ابعاد هنجاری هر یک از جزئیات که در  کنند و

به این مهم اهتمام  باشد را مورد توجه قرار ندهند و کمی جداگانه میماده خود حاوی چند گزاره حُ

از جمله  ،دیگری در مقررات کشور های مندرج در منشور نیز مردم حق های راتر از حقنورزند که ف

ند به خوبی توان میالمللی ایران دارند که باید شناسایی و رعایت شوند، طبیعتا ن تعهدات پذیرفته شده بین

رعایت  کمیحُ از عهده شناسائی نظام هنجاری حقوق شهروندی در ایران برآیند و اگر نظام هنجاری و

ند وضعیت موجود را ارزیابی و برای رسیدن به وضعیت توان میمردم را خوب نشناسند، طبیعتا نحقوق 

این روند خصوصا باید به صورت همه جانبه  .تدوین و اجرا کنند ،ی مختلف را طراحیها برنامهمطلوب، 

برخی از  توان میصورت گیرد بدین معنا که حقوق شهروندان یک مجموعه به هم پیوسته است که ن

 .متقابل را به فراموشی سپرد های ومسئولیت ها عمل قرار داد و برخی از حق را مورد توجه و ها حق

مذکور در منشور حقوق شهروندی ولو  های از زاویه ای دیگر، با عنایت به اینکه تحقق هر یک از حق

اجرایی باشد باز به همکاری  در مواردی که متولی اصلی اجرای یک حق، وزارتخانه یا سازمان مشخص

قوای افزائی دستگاههای مختلف قوه مجریه و فراتر از قوه مجریه به تشریک مساعی کلیت  و هم

درک مشترک از هنجارها  نیاز دارد، باید تلاشهای مختلفی انجام پذیرد تا فهم و حکومتی و قاطبه مردم

 و احکام قانونی هر حق به خوبی تامین شود.

واصله حاکی از آن است که هنوز فهم اجزای فنی  های گزارشاساس ریت موجود بارزیابی وضع 

چه در سطح قوه مجریه و چه در  ،مذکور در منشور به خوبی اولویت دستگاههای مختلف های حق

قرار نگرفته و بر همین اساس نیز همکاریهای مختلف مربوط به  ایران حقوقی و سیاسیسطح کلیت نظام 

سیاسی و حقوقی چه در سطح کلیت نظام  چه درون قوه مجریه و ،مختلف های حقهر موضوع حق یا 

متفاوت عمدتا  های هنوز به شرائط قابل قبول نرسیده است و همین امر باعث شده تا برداشتایران 

حقوق، در سطوح استانی یا ملی نمود یافته و به روند  های یا محدوده ها ای و غیردقیق از حق سلیقه

متقابل آن لطمه وارد سازد و بعضا در سطح فراملی نیز  های مردم و مسئولیت های آزادی و ها اجرای حق

دستیار ویژه  وضعیت مطلوب،تامین حرکت در مسیر برای  .سازی کند بازتاب داشته و برای کشور هزینه
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موضوع که با محوریت دستگاههای مرتبط با هر شود میرئیس جمهور در امور حقوق شهروندی متعهد 

هنجاری  های همفکری با متخصصان وکارشناسان ذیصلاح و نهادهای مدنی ذیربط، تهیه و تدوین بسته و

تخصصی رعایت هر مورد به زبان ساده و قابل فهم  های شاخص کاربردی مربوط به هر حق شهروندی و

هر دستگاه  هم برای دست اندرکاران ،یاد شده های ای که بسته عمومی را پیگیری نماید به گونه

نسبت  ها محتوای این بسته هم مردم با اطلاع از برداری قرار گیرد و حاکمیتی در سراسر کشور مورد بهره

به  گری داشته و در همان چارچوب مطالبه به ابعاد مختلف حقوق خود اشراف لازم را پیدا کنند و

مزبور به موضوعاتی  های اولویت تهیه و تدوین بسته .شهروندی خود نیز عمل کنند های مسئولیت

ی بیشتری در عمل وجود دارد و مردم از عدم رعایت حق ها چالشیابد که در حال حاضر  اختصاص می

 برند. ذیربط رنج بیشتری می

 ،اجتماعی ،اقتصادی ،مختلف سیاسی، مدنی های شناسائی حق در منشور حقوق شهروندی علاوه بر -9

این  علاوه بر اینکه در انتهای مقدمه منشور شهروندان ایران وو حقوق همبستگی برای یکایک  فرهنگی

 مفروض مورد تاکید قرار گرفته که حقوق اتباع خارجی مقیم ایران براساس مقررات ذیربط کشور و

تبعیض احتمالی علیه گروههای  المللی کشور رعایت خواهد شد، در جهت جلوگیری از تعهدات بین

 حمایتی لازم، به برخی تاکید بر ضرورت اتخاذ تدابیر جبرانی و ومختلف انسانی شهروندان ایران 

مراجع کشور  روههای انسانی موجود در جامعه اشاره صریح یا ضمنی شده تا عموم دستگاهها وگ

بدیهی است عناوین گروههای  .حمایتی لازم را برای حقوق گروههای انسانی نیز تعبیه کنند های بسته

 ،تاکید بوده فقط از باب مثال و لازم از هر گروه در منشور جامع نیست و های مذکور و فهرست حمایت

المللی پذیرفته شده نظام  تعهدات بین فلذا عموم دستگاهها باید براساس مقررات مختلف کشور و

روههای مختلف در معرض تبعیض گحقوقی ایران نسبت به اتخاذ تدابیر لازم برای رعایت حقوق 

نیازمند حمایت، اقدامات لازم را اتخاذ نمایند تا تضمین لازم  ز رعایت حقوق واحتمالی یا محرومیت ا

گردد. همچنین لازم به یادآوری است  فراهم شود که حقوق یکایک شهروندان بنحو برابر رعایت می

ای جداگانه به گروه انسانی دیگری  منشور بدانها اشاره شده از زاویه که برخی از حقوق گروهها که در

آموزان گفته شده به طیف گسترده حقوق  مثلا آنچه در مورد حقوق دانش ،قابل تعمیم استنیز 

طلاب مورد تاکید قرار گرفته در  یا آنچه در مورد حقوق دانشجویان و شود میکودکان هم مربوط 

 گیرد. دایره حقوق گسترده جوانان نیز قرار می
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اشاره صریح یا ضمنی در منشور حقوق  عناوین گروههای انسانی مورد با لحاظ نکات یاد شده،

 شهروندی بشرح زیر قابل ذکر است:

 (5،77،34،85،82،21،715 )مواد زنان -7

 (4،59،34،33،84،718،712،771 )مواد کودکان -9

 (37،39،35،34،83 مواد) خانواده -5

 (5زنان توانخواه در ماده و 777و   3 )مواد (افراد دارای معلولیتتوانخواهان ) -4

 (3 اده)م سالمندان -3

 ( 11،19،15،11 )مواد محکومین زندانی متهمان و افراد بازداشت شده و -1

 ( 15و 19 بازداشت )مواد معرض اتهام و بستگان افراد در و ها خانواده -1

 ( 17 )ماده مطبوعاتی متهمان سیاسی و -8

 (771و 31 وادایرانیان دور از وطن )م -2

 ( 19 و 17 )مواد از جمله سرمایه گذاران ،فعالان اقتصادی -71

 ( 89و 81،87 )مواد شاغلان شامل کارگران وکارمندان -77

 (81 )ماده بیکاران -79

 (88 عشایر)ماده روستائیان و -75

 ( 27 مادهپذیر و مددجو) افراد آسیب -74

 ( 29 ماده) آنان های خانواده ایثارگران و -73

 (25 )ماده بیمه شدگان -71

 (92و91 )مواد ای فعالان رسانه -71

 (711 )ماده فعالان عرصه هنری -78
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و  717و 21 و 71 )ماده مذاهب و گروههای مختلف اجتماعی و سیاسی و پیروان ادیان و ها قومیت -72

 (22و 21مواد ،11 قسمت دوم ماده ،93مصادیق ذیربط مبتنی بر ماده 

 ( 711و 711و 713مواد ) دانشگاهی جوامع علمی حوزوی و طلاب و استادان ودانشجویان و -91

 (712و 718 )مواد آموزان دانش -97

 (773 قسمت آخر ماده و 19مصادیق ماده و بخشی از 24و 9)مواد کنندگان مصرف -99

 (773 قسمتی از مصادیق بخش دوم ماده و 9)ماده بیماران -95

سایر گروههای مقرر در  برای تحقق و اجرای حقوق شهروندی هر یک از گروههای یاد شده شده و

اما چون بازه  ،دستگاههای مختلف موارد متعددی ذکر شده است های گزارشموازین قانونی کشور، در 

زمانی اجرای آنها دقیقا مشخص نیست و عمدتا به دوره چند ساله فعالیت از آغاز دولت یازدهم تاکنون 

ای از  رخی از دستگاهها گزارش همه جانبهب باشد و جامع نمی و موارد اعلامی نیز شود میمربوط 

به ارزیابی دقیقی از  توان میاند، ن ها بازتاب داشته را منعکس نکرده ر رسانهعملکردهایشان که حتی د

اما در  ،روندهای انجام شده طی یکساله گذشته از زمان ابلاغ منشور حقوق شهروندی تاکنون نائل آمد

اختصاصی یا مشترک قانونی  وظایفانجام  این حد کاملا روشن است که اولا همه دستگاهها در مسیر

مختلفی از مرحله شناخت دقیق حقوق گروهها تا تضمین  های فعالیت ،رای تحقق این حقوقخود ب

ثانیا در مورد حقوق  حفظ پویائی نظام حقوقی در این زمینه را معمول داشته اند و اجرای آن حقوق و

انتظار بیشتری مطرح شده است روند تلاشهای  نظر و نقد و برخی گروهها که در عرصه عمومی بحث و

علیه  ها تیعدال مربوط به رفع بی های مانند تلاش ،تری را در بر گرفته است دستگاهها نیز قلمرو وسیع

بیشتر از کودکان یا توانخواهان یا  های یا حمایتاسلامی مذاهب  و الهی پیروان ادیان و ها زنان، قومیت

مختلف  های نان در جایگاهز به عنوان مثال تاکنون روند حضور .اجتماعی معیشتی و پذیر اقشار آسیب

نیز  ها که در رسانه 7521مدیریتی کشور رشد قابل توجه داشته چنانچه برابر آمارهای اعلامی آخر سال 

 زن 41 و شده وزیر معاون زن 1 ت دولت وازن عضو هی 5تاکنون  بازتاب داشت با تلاشهای دولت

همچنین حضور هموطنان اهل سنت در  ،اند در دستگاههای مختلف اجرایی گرفته مدیرکلی حکم

کشور رشد مستمری در الهیشهروندی از پیروان ادیان  های جایگاههای ارشد مدیریتی و توسعه حمایت

با این حال هنوز روند اجرای تلاشها تا رسیدن به وضعیت مطلوب به طور جدی ادامه دارد داشته است، 
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شایان ذکر است که برخی . قیق انعکاس خواهد یافتبعدی به طور د های که طبیعتا نتایج آن در گزارش

مقرر در قانون برنامه ششم توسعه مصوب مجلس شورای اسلامی نیز دقیقا در جهت  های گذاری هدف

نهادهای مختلف برای  های پذیر است که تلاش لازم از گروههای مختلف آسیب های توسعه حمایت

 اجرای آن ادامه دارد.

پذیر مانند  تضمین رعایت حقوق برخی گروههای آسیب است اجرا و همانگونه که کاملا مشخص

و  قضائی دستگاهاز جمله  ،شدگان و زندانیان با همکاری لازم دستگاههای مختلف بازداشت متهمان و

اگر همکاری لازم بین همه دستگاههای  نیروهای امنیتی خارج از دولت و قوه مقننه قابل تامین است و

 عالیترین سطوح وجود نداشته باشد امکان پاسخگوئی مناسب به مردم عملی نخواهد شد.حاکمیتی در 
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 زنان

 قومیت ها و پیروان ادیان و

مذاهب و گروههای مختلف 

 اجتماعی و سیاسی

 خانواده های آنان ایثارگران و

 توانخواهان

 دانش آموزان

 بیماران

 کودکان

 سالمندان

 خانواده

 افراد آسیب پذیر و مددجو

شاغلان شامل کارگران  

 وکارمندان

فعالان اقتصادی،  از 

جمله سرمایه  

 گذاران

 فعالان عرصه هنری

 فعالان رسانه ای

 ایرانیان دور از وطن

 بیکاران

 روستائیان و عشایر

استادان و دانشجویان و طلاب و 

 جوامع علمی حوزوی ودانشگاهی

 بیمه شدگان

 مصرف کنندگان

 متهمان سیاسی و مطبوعاتی
 متهمان و افراد بازداشت شده و

 محکومین زندانی

 خانواده هاو بستگان افراد در

 بازداشت  معرض اتهام و

تفکیک میزان گزارش دهی در مورد حقوق گروه های :  7نمایه شماره 

 مختلف مذکور در منشور براساس محتوای گزارشات واصله
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و شناسائی و اجرای حقوق شهروندی وابسته به قیود  در منشور حقوق شهروندی موارد متعددی از -5

اینکه  .شوند مقررات موجود کشور مربوط می مشخصی شده است که عمدتا به قوانین و های محدوده

انطباق لازم با  ،آیا در متن صریح قیود ارجاعی یاد شده از چه محتواهای مفهومی برخوردار است وقیود 

همچنین نحوه  .استمستقل حقوق شهروندان به دقت رعایت شده یا خیر، خود موضوع نیازمند بررسی 

قوق تضمین حقوق شهروندی یا محدودسازی ناروای ح مهمی در تحقق و قیود یاد شده اثر تفسیر از

مردم دارد. صرفنظر از ضرورت تلاش مستمر برای حفظ پویائی نظام حقوقی و اصلاحات لازم در 

 های اصول قانون اساسی، برای رفع نگرانی مقررات در راستای هماهنگی لازم با حقوق مردم و قوانین و

 های ری و رویهدقیق تفسی های مردم لازم است چارچوب های و آزادی ها مربوط به نحوه تفسیر قیود حق

مراجع قرار گیرد تا در  گردآوری و در اختیار همه دستگاهها و ،مناسب تفسیری مرتبط با هر حق تهیه

مردم بی محتوا جلوه  های صاحب منصبان، با ظاهر قانونی حق پرتو تفسیرهای نادرست برخی مجریان و

جمهوری در حال بررسی  معاونت حقوقی ریاست مقرر شده 7521آن گونه که در اواخر سال . نکند

 مقررات مربوط به هر حق مذکور در منشور است تا مواردی که نیازمند اصلاح یا رفع خلا و قوانین و

 های گذاری در قالب تدوین لوایح یا سایر قاعده ،بندی با رعایت اولویتنارسائی هستند، مشخص و 

اند که در  توجهی داشته درخور های در این زمینه تلاش ها وزارتخانهقانونی ارتقا یابند. همچنین برخی 

مختلف مردم یا  های در منشور حقوق شهروندی ضمن بیان حق .ارزیابی عملکرد آنها بدان اشاره شد

 ذکر شده است: ها نحوه اجرای آنها تعابیر زیر به عنوان قیود یا دامنه حق

با رعایت قوانین/ طبق  براساس موازین اسلامی /  مقررات / به موجب قانون / پیش بینی شده در قوانین و

به  در چارچوب قانون /  حقوق دیگران / با رعایت قوانین و / در چارچوب حدود مقرر در قانون قوانین/

براساس قانون / براساس   دارد / در مواردی که قانون مقرر می طبق مقررات قانونی / حکم قانون /

طبق  مقررات مربوط/ با رعایت قانون / مصرح قانونی/ با رعایت قوانین ودر موارد  معیارهای قانونی/

مستند  با حفظ فرهنگ اسلامی ایرانی/ در چارچوب موازین قانونی/ مطابق با مقررات /  موازین قانونی /

 صریح قانونی.

سمت ب و در متن منشور ق 8در بیانیه رئیس جمهور در آغاز منشور حقوق شهروندی ضمن بند  -4

(، همه دستگاههای 5بند  و 9)قسمتی از بند  نظارت بر حُسن اجرای منشور وکار اجرا و ساز تقسم

مربوط به « برنامه اصلاح و توسعه نظام حقوقی»ماه از اعلام منشور  1اند تا ظرف  اجرایی مکلف شده

ی تصویب و حوزه مسئولیت خود را با تاکید بر تحقق هر چه بهتر حقوق شهروندی تهیه و در روند قانون
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نظر به اینکه در خصوص این تکلیف مرتبط با ابعاد هنجاری و نظری هر حق شهروندی،  .اجرا قرار دهند

واصله فهم دقیقی بین دستگاههای اجرایی راجع به انجام این مهم وجود نداشته و بعضا  های گزارشبنا به 

اند، دستیار ویژه  خاصی انجام نداده اده و برخی کاربرخی دستگاهها اقداماتی را در این راستا انجام د

 که با همکاری معاونت حقوقی رئیس جمهور وشود میرئیس جمهور در امور حقوق شهروندی متعهد 

خاصی را در این زمینه آماده کند تا در سال جاری همه راهنمای  ،همفکری با متخصصان موضوع

یت حقوق شهروندی در کشور با تمرکز برای حفظ پویائی نظام رعا دستگاهها به این مهم عمل کرده و

نهادها اقدامات مقتضی را معمول دارند تا بتوان برآورد  بر موضوعات مختلف مربوط به همه دستگاهها و

 را انسجام لازم بخشید. ها مجموعه فعالیت دقیقی از همه تلاشهای صورت گرفته در این راستا داشت و

شهروندی ضمن بند الف، این تعهد به ملت داده شده  در بیانیه رئیس جمهور در آغاز منشور حقوق -3

در  امکانات و ، منابع وها در حدود صلاحیت که دولت با همکاری سایر قوا و ارکان حاکمیت و

برخی از موارد مذکور ماهیت نظری و  .ای را عملی سازد گانه چارچوب قانون اساسی موارد دوازه

اری مربوط به تحقق حقوق مردم در منشور حقوق مطالعاتی دارند که در مجموعه تلاشهای هنج

غیر قضائی برای  های و روش ها موارد مزبور عبارتند از: تدوین آئین .شهروندی باید مدنظر قرار گیرند

 مقابله با نقض حقوق شهروندی با هدف طرح آسان اعتراضات و شکایات و رسیدگی در کمترین زمان

و موانع فراروی  ها چالشعلمی و کاربردی به منظور شناسایی  های گسترش مطالعات و بررسی ،(3)بند

 های (، تدوین شاخص1تحقق حقوق شهروندی و یافتن راهکارهای عملی در نظام حقوقی ایران )بند

کمّی وکیفی به منظور پایش و ارزیابی فعالیت همه دستگاههای اجرایی در حوزه حقوق 

یس جمهور در آغاز منشور حقوق شهروندی، رئیس همچنین در بند ب بیانیه رئ (.1شهروندی)بند

به مجلس شورای  جمهور وعده داده که لوایح مورد نیاز در خصوص حقوق شهروندی را تدوین و

ی در قوه مجریه های برای اجرای هر یک از موارد مزبور طی ماههای گذشته تلاش .اسلامی تقدیم دارد

چه در معاونت حقوقی رئیس جمهور در جریان است، از جمله آن ،صورت گرفته که به مواردی از آنها

ای معمول  تلاشهای فشرده و ها در عین حال طی دو ماهه اخیر پیگیری .در متن بررسی حاضر اشاره شد

کاربردی هر یک از تعهدات نظری یاد شده در  های خروجی 21گشته تا حتما در سه ماهه آغاز سال 

و موانع فراروی تحقق  ها چالشورد مطالعات مربوط به شناسائی البته م .جریان عمل و اجرا قرار گیرند

چرا که گستره وسیع  ،حقوق شهروندی، موضوعی نیست که فقط به یک مطالعه و بررسی بسنده شود

قانونی خود و نهادهای  وظایفگیرد و بر همین اساس همه دستگاهها در حیطه  را در بر می ها همه حق
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ی که دارند لازم است به صورت مستمر در این زمینه یها سب دغدغهمدنی و اقشار مختلف جامعه ح

ی رعایت هر حق در قلمرو ملی یا سطوح خاص استانی ها چالشاقدام کنند تا در مقاطع مختلف 

نفس بررسی و  .شناسائی و راهکارهای متناسب هر مورد در روند قانونی خود مورد پیگیری قرار گیرد

تلاش  وق شهروندی وهای موجود رعایت حق اقدامات لازم برای شناسائی چالش ارزیابی حاضر یکی از

 تر در آینده است. برای حرکت موثر

وکار اجرا و نظارت بر حسُن اجرای حقوق  در انتهای منشور حقوق شهروندی در بخش ساز -1

ا برنامه و شهروندی، ضمن بند یک دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی مسئولیت یافته ت

مشی مربوط به اجرای کامل منشور حقوق شهروندی را به رئیس جمهور ارائه کند. کاملا روشن  خط

چرا که مرحله به مرحله در  ،است که منظور از این تکلیف فقط تدوین یک برنامه و سند عملیاتی نیست

کمی حُ های کامل گزارهمسیر تحقق مفاد منشور باید اقدامات متناسب انجام پذیرد تا موجبات اجرای 

چه  ،رئیس جمهور در امور حقوق شهروندیدستیار ویژه  .مقرر در منشور حقوق شهروندی فراهم شود

مختلف حقوق شهروندان این دغدغه  های چه به صورت فراگیر و مربوط به حوزه به صورت مصداقی و

را داشته و دارد که مرتبا پیشنهادات مختلف تدوین شده را به رئیس جمهور اعلام دارد تا ایشان حسب 

صلاحدید، دستور هر گونه اقدام لازم را صادر یا با سایر مقامات عالی کشور برای تحقق حقوق مردم 

ملت را در جریان موضوع قرار داده و با مشارکت مردم لازم را انجام دهند یا  های همفکری مذاکرات و

در همین راستا  .ند چالش فراروی در روند اجرای حقوق شهروندی اقدام نمایندچنسبت به حل یک یا 

و پرهیز از موازی  ها جلوگیری از تداخل فعالیت افزائی لازم بین همه دستگاهها و برای ایجاد هم

برنامه ملی اقدام برای رعایت و تضمین و ارتقای حقوق شهروندی و  نویس تهیه و تدوین پیش ،ها کاری

ملی اقدام برای آموزش حقوق شهروندی نیز با مشارکت اساتید و اهل فن موضوع و  پیش نویس برنامه

دهه تجربیات نظام  4با انجام مطالعات تطبیقی لازم در سطح جهانی و استفاده از تجربیات عملی 

در دست اقدام قرار گرفته است که به زودی نتایج آن در روند  21خر سال جمهوری اسلامی از اوا

 برداری قرار خواهد گرفت. اجرای حقوق شهروندی مورد بهره

نظر به اینکه نظام حقوقی ایران به تصریح اصول متعدد قانون اساسی، نظامی مبتنی بر دو پایه  -1

رهای مربوط به رای و انتخاب مردم و وکا جمهوریت و اسلامیت است که جمهوریت آن از طریق ساز

وکارهای مشخص مقرر در قانون اساسی و اجتهاد  اسلامیت آن با رعایت موازین اسلامی و از طریق ساز

به تصریح بند ششم اصل دوم قانون اساسی در هر دو پایه  و شود میط تامین یالشرا مستمر علمای جامع
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در برابر خدا رعایت  او  با مسئولیت  توام  و آزادی  انسان  والای  و ارزش  کرامتاین تقید وجود دارد که 

مختلف  های رود که از حیث هنجاری و تفسیر دینی مربوط به حق شود، این انتظار از مراکز دینی می

لازم برای  های شهروندی به کمک دستگاههای حاکمیتی آمده و در موارد گوناگون راهگشائی

ای که در  قسمت ب بیانیه چهار رئیس جمهور نیز در بند. را ارائه کنند جلوگیری از نقض حقوق مردم

دانشگاه و عموم  استادان حوزه علمیه و ،آغاز منشور حقوق شهروندی ارائه کردند از مراجع عظام

صاحبنظران خواستند که دولت و سایر قوا و دستگاههای حاکمیتی را در راه تحقق و  متخصصان و

 حقوق شهروندی و گسترش گفتمان ذیربط یاری رسانند.اجرای کامل منشور 

از جمله وزارت علوم یا وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی یا  ،مختلف های وزارتخانه های گزارشدر  

امور زنان وخانواده گزارشی از معاونت از جمله معاونت حقوقی یا  ،معاونتهای تابعه ریاست جمهوری

دینی و مذهبی جهت تقویت مسیر اجرای  های سازی ظرفیت فعال علمیه برای های میزان مشارکت حوزه

بر همین اساس لازم است ضمن توجه به قدرت اثرگذار مراکز دینی  .حقوق شهروندی ارائه نشده است

اهتمام کافی به این واقعیت که هر چه  ملی برای اجرای حقوق شهروندی و های در روند تلاش

ایت حقوق شهروندان به خوبی نهادینه شود الگوی کارآمدی نظام جمهوری اسلامی در رع

هر چه در این زمینه  و بالعکس، شود میتر در سطح ملی و جهانی معرفی  سالاری دینی موفق مردم

حتی اعتقادات و باورهای دینی  مشکلات رعایت حقوق مردم بیشتر باشد زمینه خدشه به الگوی مزبور و

حاکمیتی متناسب با موضوع فعالیت خود و ارتباطی  های زمانسا ، همه دستگاهها وشود میفراهم مردم 

 های کنند تعاملات لازم با مراکز دینی را برقرار و از ظرفیت که با هر یک از حقوق شهروندی پیدا می

دستیار ویژه رئیس جمهور در امور  خصوص،گشائی حقوق مردم بهره بگیرند. در این  مزبور برای گره

علمی مختلف از عموم مراکز آموزش  های مندی تا به موازات بهره شود میحقوق شهروندی نیز متعهد 

ی موجود ها چالشلازم با مراکز دینی را پیگیری و مرتبا گزارش  های توسعه همکاری ،عالی کشور

حوزه  علما و اساتید صی ذیربط و مراجع وعلمیه را به مراکز تخص های نیازمند همفکری نظری حوزه

مورد بهره برداری  ارائه کند تا به صورت مسئله محور، راهکارهای پیشنهادی حوزه در هر مورد اخذ و

 جدی قرار گیرد و به جامعه معرفی شود.

یکی از جهات قابل توجه در زمینه ابعاد هنجاری تحقق مفاد منشور حقوق شهروندی آن است که  -8

و مقررات ملی پشتوانه آن در هر مورد با تعهدات  کمی مقرر در منشورحُ های یک از گزارهنسبت هر 

 های المللی کشور در زمینه حقوق بشر را مد نظر قرار دهیم که در این مقوله دوگانگی و رویکرد بین
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گسترده داخلی برای رعایت حقوق  های متضاد همدیگر یا بی توجه به یکدیگر شکل نگیرد و تلاش

اجازه جوسازی المللی منعکس و  وکارهای نظارتی بین مردم بنحو شایسته در سطح جهانی نیز به ساز

المللی حقوق  ایران عضو چندین پیمان نامه بین جمهوری اسلامی فراهم نشود. نادرست علیه کشور

 اجتماعی و ،المللی حقوق اقتصادی یثاق بینسیاسی و م -المللی حقوق مدنی  میثاق بین از جمله ی،بشر

پیمان نامه منع تبعیض در  فرهنگی و پیمان نامه حقوق کودک و پیمان نامه حقوق افراد دارای معلولیت و

 المللی کار در عرصه حقوق کار چندین سند لازم الاجرای مهم سازمان بین آموزش مصوب یونسکو و

مختلف زمانی گزارش ملی عملکردهای  های بور مرتبا در دورهو در اجرای اسناد لازم الاجرای مز است

یا بررسی ادواری  (یو پی آر)کند. همچنین در چارچوب سازوکار موسوم به  می خود را ارائه کرده و

ساله پی در پی مانند همه کشورهای جهان وضعیت حقوق بشر  4جهانی حقوق بشر تاکنون در دو دوره 

هم اینک در تلاش است تا گزارش بعدی خود را  اسخگو بوده است وخود را در شورای حقوق بشر پ

جمهوری اسلامی ایران همچنین مرتبا  .ساله ارائه کند 9ساله در میان دوره 4زودتر از دوره الزامی 

خطاب گزارشگران مختلف موضوعی یا کشوری تعیین شده از سوی شورای حقوق بشر و یا 

 المللی بوده دیگر نهادهای بین و دبیر کل سازمان ملل و مصوبات مجمع عمومی ملل متحد های گزارش

مختلف  های نظری و عملی گوناگونی در حوزه حق های در این گستره وسیع، طبیعتا بحث .باشد می و

 های گزارشدر  .شود میحقوق شهروندی متبلور  های تجلی داخلی آنها در تلاش که شود میمطرح 

حتی وزارت امور خارجه مطلبی بیان نکرده  ههای مختلف قوه مجریه به این مهم توجه نشده ودستگا

المللی حقوق بشر را با ماموریت ارتقای  وکارهای حقوقی بین المللی در ساز بین های که چگونه پیگیری

اساسی در مسئول اجرای قانون  حقوق شهروندی در داخل کشور که زیر نظر دومین مقام عالی کشور و

که ضمن بررسی ابعاد شود میدر این زمینه نیز دستیار ویژه متعهد  .هماهنگ کرده است ،حال اجراست

مختلف موضوع، پیشنهادات لازم را به رئیس محترم جمهور ارائه کند تا براساس دستورات ایشان از 

از حاکمیت با و رویکرد واحدی  عملی در این مقوله در کشور جلوگیری شود چند گانگی نظری و

 نظری لازم معرفی و به مورد اجرا گذاشته شود. اتقان علمی و

با حضور  موضوعی کشوری که زیر نظر رئیس جمهور و های برخی شوراهای عالی یا ستاد -3

گذاریهای مختلف یا تصمیماتی که  کنند در قالب سیاست نمایندگان قوای سه گانه کشوری فعالیت می

ابل انکار بر حقوق مردم برجای نمایند تاثیرات غیر ق د اتخاذ میدر حدود صلاحیت قانونی خو

مربوط به اجرای منشور حقوق شهروندی توجهی به این امر صورت  های گذارند. تاکنون در پیگیری می
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گذاری مناسب با رعایت موازین  لازم بین همه این نهادها برای قاعده های نگرفته که چگونه هماهنگی

 که ابعاد این موضوع را نیز بررسی وشود میداشته باشد. دستیار ویژه متعهد  حقوق شهروندی وجود

لازم  های پیشنهادات حاصله را به رئیس محترم جمهور ارائه کند تا براساس دستورات ایشان هماهنگی

 ستادهای فرابخشی جهت اهتمام لازم به حقوق شهروندان فراهم شود. بین همه شوراها و

شهروندان در زمینه برخورداری  های ندی بعد از بیان مصادیق مختلف حقدر منشور حقوق شهرو -71

ای را برعهده  دولت تعهد ویژه 11، در ماده 11ا ت 31ی طی مواد ئامنیت قضا از دادخواهی عادلانه و

دارد:  مقرر می 11ماده  .علمی دارد های تلاش به نیاز گرفته است که بخشی از انجام این تعهد هنجاری و

با همکاری سایر قوا و مراجع حاکمیتی برای ارتقای نظام حقوقی ایران و ایجاد الگوی کارآمد  دولت» 

برای تدوین الگوی  .«داشت با تاکید بر رعایت حقوق دادخواهی اقدامات لازم را معمول خواهد

کارآمد رعایت حق دادخواهی شهروندان در نظام حقوقی ایران لازم است توجه شود که بخشی از 

 و شود میاداری و شبه قضائی مربوط  های وی مزبور به ارتقای حق دادخواهی در مراجع وکمیسیونالگ

بخشی به مراجع قضائی، برای بخش اول طبیعتا معاونت حقوقی ریاست جمهوری با همکاری سازمان 

پیشنهادات  شایسته است مطالعات لازم را انجام و همفکری با اهل فن و کشور استخدامی اداری و

اما در مورد بخش دوم طبیعتا از طریق همکاریهای لازم با قوه قضائیه و قوه مقننه  ،مناسب را ارائه کنند

ماهه اول  ششدر  شود میتامین خواهد شد. دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی متعهد 

پس از  ذیربط را از طریق واحدهای علمی قوه قضائیه به انجام رساند و های پیگیری 7521سال 

لازم با نمایندگان مجلس شورای اسلامی گزارش آن را به دولت ارائه نماید تا حسب  های مشورت

 صلاحدید دولت، اقدامات بعدی جهت اجرای ماده ذیربط منشور به انجام رسد.

 ابعاد ساختاری -ب

گذار بر ور لازم است ساختارهای مختلف اثرته حقوق شهروندی در هر کشبرای اجرا و تحقق شایس -7

تقنینی  قضائی و ،فرهنگی، اقتصادی ،روند تحولات جامعه شامل ساختارهای سیاسی، اداری، اجتماعی

به  .عمل کنندساماندهی شده و درست گذاری مشخص در این زمینه  به طور هماهنگ و مبتنی بر هدف

بدیهی است که در ساختارهای سیاسی یک جامعه اگر اجزائی از حاکمیت به حقوق عنوان مثال این امر 

اما در عمل نسبت به  ،شهروندی اهمیت دهند و اجزای دیگر آن را کم بها دانسته یا در لفظ بپذیرند

حساسیت  ،ها در مورد همه شهروندان فارغ از همه تفاوت ارتقای حقوق شهروندی در ابعاد فراگیر آن و
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چرا که توسط بخشی از  ،اقدام موثر به عمل نیاورند وضعیت غیر قابل قبولی بروز خواهد یافت ه ونداشت

 مثبت خنثی یا عقب گرد و های دیگر قدم های و توسط بخششود میمثبت برداشته  های ساختارها قدم

زم در انسجام لا همچنین در ساختارهای اجتماعی باید هماهنگی و .جدی بروز می یابد های نقض حق

در سطح کلیت جامعه به موضوع حقوق شهروندی  توان میچرا که مثلا ن ،این زمینه شکل گیرد

از جمله نهاد خانواده  ،آن نهادهای اجتماعی دیگر و روند تحولات وتغییرات اما از اجزا و ،پرداخت

همین  .غافل شد و توقع داشت که رعایت موازین حقوق شهروندی در میان مردم بدرستی نهادینه شود

قضائی، تقنینی و اداری یک کشور نیز باید رعایت شود تا  الزامات در ساختارهای فرهنگی، اقتصادی،

رعایت حقوق شهروندی همگان نائل  بتوان به همه اهداف متعالی در جهت صیانت از کرامت انسانها و

تجربه عملکردهای انجام شده برای اجرای حقوق شهروندی  در بررسی وضعیت کنونی کشور و .آمد

ی ها چالشمورد تاکید قرار داد که یکی از  توان میدستگاههای مختلف، به صراحت  های گزارشو

بر همین اساس تا بدرستی  .شود یجدی روند تحقق حقوق شهروندی در جامعه ما به ساختارها مربوط م

مورد پذیرش واقع نشود و در مسیر درست، اصلاحات لازم معمول  ابعاد مشکلات ساختاری شناسائی و

اعم از آنچه  ،احکام هنجاری خوب در ابعاد مختلف حقوق مردم و ها نگردد، بعید است بتوان به گزاره

 مقررات عادی کشور، جامه عینیت حداکثری پوشاند.  در قانون اساسی آمده یا قوانین و

دستگاههای مختلف بعضا مورد  های گزارشیکی از موارد اشکالات ساختاری که در روند بررسی  -9

برخی از  .شد اشاره قرار گرفته بود به ساختارهای اداری پیگیری حقوق شهروندی مربوط می

 در قالب ستاد صیانت از حریم امنیت عمومی ودستگاههای اجرایی یادآوری کرده بودند که از یکسو 

ی به انجام رسانده و ارزیابی یها حقوق شهروندی که مرکزیت آن در وزارت کشور قرار داشته فعالیت

نامه حقوق شهروندی در نظام اداری  سوی دیگر در قالب تصویب اند، از دهی داشته عملکرد و گزارش

آن که قلمرو گسترده  73به ویژه با توجه به ماده  ،باشند میمصوب شورای عالی اداری متعهد به اقدام 

و  7585( قانون برگزاری مناقصات مصوب سال 7) موضوع بند )ب( ماده اجراییتمامی دستگاههای 

ی که به نحوی از بودجه عمومی دولت ینیز سایر دستگاهها دستگاههای موضوع تبصره ذیل آن و

تاکید گردیده که همه دستگاههای اجرایی مذکور در  لقی شده وکنند، مشمول این مصوبه ت استفاده می

نظارتی خود بر مراکز ارائه دهنده خدمات عمومی، موسسات  وظایفمرحله بعد موظفند در چارچوب 

خذ مجوز از اهر نوع مراکز یا موسساتی که با  دار خدمات، نهادهای صنفی و عهده ای حرفهخصوصی 

مرتبط مصوبه مزبور از سوی  های پردازند رعایت تمام یا بخش مات میدستگاههای اجرایی به ارائه خد
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تصویب نامه یاد شده مقرر شده که مسئولیت هدایت،  78ماده  7همچنین در بند  .آنها را نظارت کنند

استخدامی کشور و نظارت بر اجرای این مصوبه در سطح ملی به عهده سازمان اداری  راهبری، پیگیری و

همه  ،از طرف دیگر بنا به ابلاغ رئیس جمهور .به عهده استاندار گذاشته شده است و در سطح استان

باید از طریق دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی مفاد منشور  ها سازمان دستگاهها و

ای از حقوق مردم مقرر  حقوق شهروندی را به اجرا درآورند تا در واقع تضمین شود که طیف گسترده

ضمنا در وزارت دادگستری نیز ضمن تغییرات ساختاری  .مقررات کشور عینیت یافته است وانین ودر ق

الملل تغییر نام یافت که  الملل به معاونت حقوق بشر و امور بین معاونت بین 7524این وزارتخانه در سال 

تلاش  روندیشه وزارت یاد شده باید برای ارتقای حقوق بشر و های القاعده در حدود صلاحیت علی

حقوق اقوام و  وکارهای مذکور، در قوه مجریه برای دو موضوع پیشبرد حقوق زن و علاوه بر ساز .کند

وکار ویژه ستادی وجود دارد یکی معاونت ریاست جمهوری در امور  دینی ومذهبی دو ساز های اقلیت

را انجام و جایگاه خانواده برای ارتقای حقوق زن  لازم های هماهنگی ها و خانواده که پیگیری زنان و

عنوان دستیار  با 7529دینی که از سال  های دیگری مشاور رئیس جمهور در امور اقوام واقلیت و دهد می

اما بعد از دولت دوازدهم  ،مذهبی ایفای نقش نمود ویژه رئیس جمهور در امور اقوام واقلیتهای دینی و

 های مذکور تعیین شده و هماهنگی شاور در موضوعمبه عنوان 7521برابر حکم رئیس جمهور در دیماه 

 د.رسان ر این موضوع را به انجام میذیربط د

از طرف دیگر این واقعیت را باید در نظر گرفت که خارج از قوه مجریه، در قوه قضائیه نیز متعاقب  

نظر  زیر 7585در سال  حقوق شهروندی قانون احترام به آزادیهای مشروع و حفظ اجرای  تصویب و

و در دادگستری کل هر  دبیرخانه مرکزی هیئت نظارت بر حفظ حقوق شهروندی ،رئیس قوه قضائیه

مختلف نحوه عملکرد  های دستورالعمل شکل گرفته و شهروندیحقوق هیئت نظارت و بازرسی استان 

شهروندان غیر  برخی از حقوق قضائی شهروندان و وکار مزبور که متمرکز بر نظارت بر رعایت ساز

در قوه  .مقیم ایران است توسط رئیس وقت قوه قضائیه در همان دهه هشتاد شمسی ابلاغ شده است

شکل گرفته است که از اواسط دهه هشتاد شمسی با  7512 در سالقضائیه همچنین ستاد حقوق بشر

ای خارج از مصوبه شورای عالی امنیت ملی، ساختار جدیدی با حضور نمایندگان قوه قضائیه و دستگاهه

تاکنون عملا مدیریت  7588طی سالهای اخیر به ویژه از  این قوه زیر نظر رئیس قوه قضائیه پیدا کرده و

المللی را بر  دهی به مراجع بین نحوه پاسخهماهنگی  المللی کشور در زمینه حقوق بشر و دیپلماسی بین

ن اساسی، سازمان بازرسی کل کشور قانو 714قوه قضائیه همچنین در اجرای اصل  در .عهده داشته است
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آسیائی بوده و  های )مرجع نظارتی ملی( عضو مجمع آمبودزمان ایجاد شده و به عنوان آمبودزمان ایران

به ویژه نظارت بر حُسن اجرای قوانین در  ،برخی از کارکردهای مربوط به رعایت حقوق شهروندان

بمنظور  قانون اساسی 715ن در اجرای اصل همچنی. کند می دستگاههای اجرایی را پیگیری کرده و

های دولتی  نامه رسیدگی به شکایات، تظلمات و اعتراضات مردم نسبت به مأموران، ادارات و آیین

زیر نظر  کننده، دیوان عدالت اداری خلاف قانون یا شرع یا خارج از حدود اختیارات مقام تصویب

قانونی گسترده برای تضمین رعایت حقوق شهروندی در با اختیارات  و رئیس قوه قضائیه ایجاد شده

انجام  731اصل  9در قوه قضائیه همچنین با استناد به بند  .کند حدود صلاحیت قانونی خود عمل می

وظیفه احیای حقوق عامه بر عهده دادستانی کل کشور گذاشته شده است که ایشان نیز در چارچوب 

همه  کند و احیای حقوق عامه اقدام می پیگیری وه نظارت ودستورالعمل نح اختیارات قانونی خود و

 رسانند.  مقرر در دستور العمل مزبور را زیر نظر ایشان به انجام می وظایفسراسر کشور  های دادستان

سیاست  تابعه کمیسیون امنیت ملی و های در قوه مقننه نیز کمیته حقوق بشر به عنوان یک از کمیته

فراکسیون حقوق شهروندی ایجاد شده است که دو مورد اول بیشتر  بشر و فراکسیون حقوق خارجی و

 7523اما مورد سوم که در اواخر سال  ،به مباحث حقوق بشر در عرصه سیاست خارجی اهتمام دارند

شکل گرفته با تمرکز بر ارتقای حقوق شهروندی در داخل کشور فعالیت می کند. در مجلس همچنین 

فراکسیون خانواده و  ،، زناندارای معلولیتینه محیط زیست، افراد دیگری در زم های فراکسیون

نمایندگان اهل سنت هم ایجاد شده که هر یک برای رعایت هر چه بیشتر حقوق شهروندی گروه هدف 

شکایتی کس هر» دارد مقرر می قانون اساسی که 21در اجرای اصل  .دارند ی را معمول مییها خود تلاش

مجلس تواند شکایت خود را کتباً به  باشد، می داشته قوه قضائیهیا  قوه مجریها ی مجلسار طرز کاز 

رسیدگی کند و پاسخ کافی دهد و  مجلس موظف است به این شکایات و کند عرضه شورای اسلامی

در مواردی که شکایت به قوه مجریه یا قضائیه مربوط است رسیدگی و پاسخ کافی از آنها بخواهد و در 

در « مدت متناسب نتیجه را اعلام نماید و در موردی که مربوط به عموم باشد به اطلاع عامه برساند

انقلاب کمیسیون اصل نود به عنوان مرجع رسیدگی به شکایات  سالهای اول مجلس شورای اسلامی از

د کاملا توان می ها از طرز کار قوای کشور ایجاد شده که با توجه به قانون عادی ذیربط وحدود صلاحیت

تضمین رعایت حقوق شهروندی در کشور ایفای نظارت و در نقش یکی از سازوکارهای موثر ملی 

 نقش کند.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%B4%D9%88%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
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از ترین تجربه موجود در جمهوری اسلامی  به عنوان قدیمیاد شده در سه قوه، علاوه بر نهادهای ی

قوا و مشارکت وقت با همکاری دیگر روسای  به ابتکار شخصی رئیس وقت قوه قضائیه و 7515زمستان 

کمیسیون حقوق  ،جمعی از اساتید حقوق و نمایندگان افتخاری از دستگاههای مختلف رسمی کشور

رفته که در قالب نهاد ملی مستقل ارتقای حقوق بشر در ایران به سازمان ملل معرفی بشر اسلامی شکل گ

به عنوان میلادی  9111در سال در مجمع بین المللی نهادهای ملی حقوق بشر در سطح جهانی نیز  شده و

مراجع این نهاد از ابتدا کاملا مستقل از  .نهاد ملی حقوق بشر ایران در رده بندی)ج( پذیرفته شده است

 مشارکت افتخاری و و اما همکاری مراجع رسمی با این نهاد ،فعالیت کردهتعریف شده و رسمی 

 فرودهایی با فراز و از ابتدا وجود داشته و انی از قوای مختلف حکومتی در این نهادگمشورتی نمایند

دو دهه گذشته  طی .نهادهای کاملا خصوصی باشد ادامه یافته است تا نهاد واسطی بین مراجع رسمی و

نخبگان حقوقی کشور که در  مشارکت اساتید و این نهاد به تدریج به یکی از مراکز اصلی حضور و

انقلاب اسلامی دارند،  آرمانهایزمینه حقوق انسانی فعالیت تخصصی وکاربردی مستقل در چارچوب 

به دستگاههای گوناگون المنفعه مختلف در سطح جامعه،  عام های همواره در کنار فعالیت تبدیل شده و

 . دهد میپژوهشی و نظارتی ارائه داده و  تخصصی و خدمات آموزشی و حاکمیتی مشورت علمی و

از حیث ساختارهای اداری مربوط به حقوق شهروندی،  در کشور شود میگونه که ملاحظه همان -5

های  ها و همدلی هماهنگیاستمرار نا .افزایی لازم، یک اولویت فوری است هم انسجام و تامین وحدت و

 ها و فرصت ساختاری اداری ذیربط موجب اتلاف بسیاری از منابع و های مورد نیاز بین همه ظرفیت

این  .شود های مختلف حقوق شهروندی می دهی شایسته به مطالبات مردم در عرصه تاخیر در پاسخ

دهای غیردولتی را نیز با ابهامات بسیاری از دستگاههای اجرایی و سایر نهادهای حاکمیتی و نها ،وضعیت

چرا که ممکن است در موضوع واحد از سوی نهادهای  ،سازد گوناگون روبرو می های سردرگمی و

 ناچار شوند با لحاظ نوع نگرش و متنوع، مورد سئوال قرار گیرند و های مشی خط مختلف دارای

گزارشی تهیه و  اقداماتی را معمول ومعیارهای مختلف مورد نظر هر نهاد، در حدود مقدورات قانونی 

 ارائه کنند و بعضا همانند ناظری متعجب شاهد روندهای متفاوت در ساختارهای اداری ذیربط باشند.

حسب آمادگی نظام و  ورد توجه قرار دادم توان میرا  ویکردر سهبرای برون رفت از این وضعیت  

  د:قرار دا قدامو امورد پیگیری یک را حقوقی و سیاسی کشور هر 
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مندی از تجربه موفق  با بهرهاگر این آمادگی در مسئولان عالی کشور شکل بگیرد که  اول(ویکرد ر

کشور نهاد مستقل فرابخشی و با  میثاق ملیدر  ،از طریق اصلاح قانون اساسیکشورهای مختلف جهان، 

 دهی علمی و مشورت تذکردهی به دستگاهها و اختیارات لازم نظارت بر رعایت حقوق شهروندی و

مراکز رسمی را از جهت  وآن نهاد بتواند که عملکرد همه قوا و ایجاد شودسایر کارکردهای مورد نیاز 

شود  حداکثری ساختار مورد نیاز تامین می طبیعتا وجه مطلوب و ،رعایت حقوق شهروندی نظارت کند

در جوار این  .ایران شناخته خواهد شدن نهاد در سطح جهانی نیز به عنوان نهاد ملی حقوق شهروندی آ و

صیانت  و حقوق شهروندی برجستهنقض  موارددادگاه ویژه رسیدگی به  ،سازوکار اگر در قانون اساسی

حقوق شهروندی در موارد برجسته بتواند به موارد نقض  ملینیز تعبیه شود که با ساختار  از قانون اساسی

صیانت واقعی  و ن قدرت در سطوح مختلف رسیدگی کندصاحبا مربوط به عملکرد با شرائط خاص و و

آنگاه سازوکار قبلی در واقع نقش دادسرا و گزارش از حقوق ملت در قانون اساسی را عینیت بخشد

ترین اساتید  برخوردار از برجسته ایفا خواهد کرد تا این مرجع بیطرف و نیز دهنده را برای دادگاه مزبور

و اجرای  دمردم را فراهم آور قتضمین رعایت حقو اجرای عدالت و زمینهر قضات عالی رتبه کشو و

 ،درست قانون اساسی به ویژه در حوزه حقوق ملت با عالیترین ضمانت اجرای قضایی هم همراه باشد

 یا رویکردهای یک قوه یا یک نهاد خاص از حاکمیت بر آن حکمفرما شود. ها آنکه سیاست بی

برخی  قانونی موجود های مراجع ذیصلاح و منطبق با چارچوبگیری در  با تصمیم دوم( ویکردر

ساختاری در راستای انسجام بخشی بیشتر و کارآمد ساختن نظام اداری متشکل از همه  اقدامات تعدیل

، به عنوان مثال ستاد حقوق بشر زیر نظر رئیس اِعمال شود قوا در عرصه اجرای موثر حقوق شهروندی

حیطه اختیارات قانونی دولت و وزارت امور خارجه وارد شده  سالهای اخیر درقوه قضائیه که عملا طی 

 وظایفآن بازگردد و مانند گذشته انجام  الملل بینخود قوه قضائیه و امور  وظایفبه چارچوب انجام 

المللی  بین های گزارشالمللی حقوق بشر و ارائه  هماهنگی بین دستگاهها برای حضور در مجامع بین

ملی برای ارائه به  های گزارشا خود دستگاه متولی دیپلماسی کشور انجام دهد و در تدوین ذیربط ر

در اختیار وزارت امور خارجه قرار دهند تا  المللی نیز هر قوه عملکردهای خود را آماده و مجامع بین

لازم بین  های هماهنگیدر این روند  .المللی ارائه کند وکارهای نظارتی بین به ساز تدوین نهایی کرده و

قوه و با اتخاذ تصمیمات  نیز توسط رئیس هر ساختاری لازم های و تعدیل موجود در هر قوه های واحد

 خواهد شد.تامین و راهبری  اداری متناسب،
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در صورتی که به هر علت اِعمال تغییرات ساختاری مورد نیاز کشور در کوتاه مدت  وم(س ویکردر 

از  ،به طرق مختلف هماهنگی و هم افزایی بین دستگاههای موجود تقویت شود فراهم نشود، لازم است

جمله راهکارهای تقویت این هماهنگی آن است که در هر فصل یکبار جلسات ادواری مستمر با حضور 

وکارهای یاد شده حقوق بشر و شهروندی زیر نظر رئیس جمهور تشکیل شده تا  مسئولان همه ساز

همکاری در جلسات مزبور مطرح و راهکارهای مشترک اتخاذ و  نیازمند هماهنگی ومهمترین مسائل 

بندی  به جمع در هر مورد که نیاز است مسئولان محترم قوا با یکدیگر مذاکره و مورد عمل قرار گیرد و

افزائی بین  هم برسند مراتب به جلسات مسئولان قوا تقدیم شود. از دیگر راهکارهای تقویت هماهنگی و

وکارهای اجرای حقوق شهروندی در سطح ملی آن است که با مشارکت همه نهادها شبکه  ساز

تشریک مساعی جمعی شود و هر  مشترکی شکل گیرد تا اجرای برنامه کاربردی معینی، محور فعالیت و

یک در چارچوب مقدورات قانونی خود بخشی از ماموریت مشترک که همانا ارتقای همه جانبه حقوق 

المللی است را به  ان در داخل و دفاع از منافع ملی و ارزشهای انقلاب اسلامی در سطح بینشهروند

بدیهی است در  .نهادهای دیگر ذیربط برخوردار باشند های همزمان از ظرفیت خوبی به انجام رسانند و

ح در سطح فراملی یا حقوق شهروندی در سط ی موجود حقوق بشرها چالشاین میان مواردی که رفع 

و تجربه عملی  گیری و راهبری شورای عالی امنیت ملی دارد برابر موازین قانونی ملی، نیاز به تصمیم

لازم بین همه دستگاههای کشور در  های گذشته با محوریت دبیرخانه شورای عالی امنیت ملی هماهنگی

 گیرد. تحقق حقوق مردم صورت می مسیر اجرا و

انسجام بخشی بین  ن است که اگر در مسیر ایجاد تقویت هماهنگی وبا عنایت به مراتب فوق، کاملا روش

 ویکردسه ربشر وحقوق شهروندی هیچیک از  قمختلف موجود در سه قوه در موضوع حقو های واحد

وکارهای موجود واحد  ساز باز بر ،کنونی های انجام نپذیرد و علیرغم وضعیت پیچیدگیپیگیری و فوق 

جدیدی در ساختارهای رسمی اداری کشور افزوده شود نه تنها به روند اجرای حقوق  های یا واحد

عملا  وشود میبیشتر  ها موازی کاری و ها بلکه امکان تداخل فعالیت ،شهروندی کمک نخواهد کرد

تضمین و ارتقای حقوق شهروندی بیشتر در معرض صدمه قرار ،کارآمدی نظام اداری برای اجرا

گیری نهادها  لازم و همه جانبه برای گسترش شکل های این امر نافی آن نیست که تلاشالبته . گیرد می

چرا  ،سازی آنها صورت نگیرد تقویت و شبکه حقوق شهروندی و های مدنی واقعی و موثر در همه زمینه

سازی و توانمندسازی برای دفاع از حقوق شهروندی و نظارت بر  که هر چه در بخش مردمی، ظرفیت

در روابط  ها مسئولیت تلاش در جهت ترویج و ارتقای فرهنگ رعایت حقوق و عملکردهای ذیربط و
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است  مهمی ملت و یکایک شهروندان با یکدیگر توسعه یابد برای کشور گام به جلو و دستاورد دولت و

 بخشد. را سرعت می ها و روند تحقق حقوق شهروندی با کمترین هزینه

کاملا ضروری است که ،شامل همه قوا رتقای حقوق شهروندی در سطح ملی وفارغ از ساختارهای ا -4

وکارهای موجود  همه جانبه بین ساز های در سطح قوه مجریه به عنوان یک اولویت فوری باید هماهنگی

منسجم در روند  به صورت کارآمد و اجراییدستگاههای  و ها در این قوه تامین شود تا کلیه وزارتخانه

به نحوی ساماندهی  ذیربط باید های در این راستا هماهنگی .حقوق شهروندی اقدام کنند تحقق منشور

در حوزه  (نظارت قرار گیرد: سطح اول سطح روندهای منسجمی مورد پیگیری و چهارشود که در 

در ( سطح دوم  ؛و دستگاههای اجرایی تابعه ریاست جمهوری ها ستادی هر وزارتخانه، معاونت

 های در واحد (سطح سوم ؛دستگاه اجرایی و موسسات وابسته هر وزارتخانه و ها کتشر ،ها سازمان

در روند نظارت قانونی بر استفاده کنندگان  (و سطح چهارم ؛اجراییدستگاه  استانی تابعه هر وزارتخانه و

عهده دار ارائه خدمات عمومی،  ای حرفهاز حمایت بودجه عمومی، موسسات و واحدهای خصوصی 

به ارائه خدمات  اجرایینهادهای صنفی و هر نوع مراکز یا موسساتی که با اخذ مجوز از دستگاههای 

پردازند تا بدین ترتیب تضمین شود که هر یک از آنها حقوق مردم مرتبط با حیطه فعالیت  عمومی می

 کنند. خود را به درستی رعایت می

ی اجرای تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری در سطح ملی، سازمان در وضعیت کنونی برا

در سطح استانها  در هر دستگاه اجرایی بالاترین مقام آن دستگاه و و کشور استخدامی اداری و

مسئول اجرا هستند و تمامی مدیران و کارکنان دستگاههای اجرایی موظفند نسبت به رعایت  استانداران،

تصویب نامه یاد شده مقرر  72لازم را به عمل آورند. به عنوان ضمانت اجرا نیز در ماده  مفاد آن اهتمام

آن در چارچوب  های الزامات مندرج در این مصوبه و دستورالعمل شده نقض یا عدم رعایت حقوق و

 نامه اجرایی قانون رسیدگی به تخلفات اداری کارکنان حسب مورد از مصادیق بندهای آئین بیستماده 

و البته اِعمال این ضمانت اجرا نافی  شود میقانون رسیدگی به تخلفات اداری محسوب  هشت ماده

 .یی نمی باشدقضا ی ونحقوق قانونی مردم برای مراجعه و طرح شکایت احتمالی در سایر مراجع قانو

به  ،نشورمذکور در م های تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری در واقع بیان جزئی برخی از حق

 چند ماده مرتبط در باره حق دسترسی به اطلاعات و ویژه بخش مربوط به حق اداره وحسُن تدبیر و

همچنین مواردی که از  .باشد حفظ حریم خصوصی مردم می سلامت اداری و ولت الکترونیک ود

در  سازمان امور اجتماعی کنونی وکار موجود در معاونت اجتماعی وقت وزارت کشور و طریق ساز
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تلاش برای تحقق  شود می راستای صیانت از حریم امنیت عمومی و حقوق شهروندی انجام شده و

سراسر کشور و  های به ویژه از طریق استانداری ،مقرر در منشور های مسئولیت و ها بخشی از حق

نیز در الملل وزارت دادگستری  امور بین معاونت حقوق بشر و .باشد تابعه وزارت کشور می ینهادها

مربوط به حقوق بشر با توجه به ارتباط نهادین وزارت دادگستری با قوه قضائیه  های بخش فعالیت

مردم در زمینه برخورداری از دادخواهی عادلانه و تامین امنیت قضائی  های د جهت تحقق حقتوان می

دینی ومذهبی که  های تاقلی مشاور رئیس جمهور در امور اقوام و .مثبتی را به انجام رساند های فعالیت

السابق برای تحقق حقوق اقلیتها و  نیز کما فی داشتهقبل از این با عنوان دستیار ویژه رئیس جمهور فعالیت 

خانواده نیز برای اجرا و تحقق حقوق زنان  معاون رئیس جمهور در امور زنان و کنند، اقوام تلاش می

را معمول خواهد داشت. دستیار ویژه رئیس جمهور  بین دستگاهها و تلاشهای ذیربط لازم های هماهنگی

کند و بار اصلی هدایت و راهبری  که زیر نظر رئیس جمهور ایفای نقش میدر امور حقوق شهروندی 

تا روند اجرای  خواهد شداز همه این تلاشها بهره مند برعهده خود مسئول اجرای قانون اساسی است 

از حیث  .فراتر ازآن سریعتر به وضعیت مطلوب نائل آید شهروندی مندرج در منشور و های همه حق

همانگونه در امور حقوق شهروندی ارتباط اداری لازم دستگاههای اجرایی با دستیار ویژه رئیس جمهور 

بلکه به  ،تاکنون در دستگاههای مختلف اجرا نشده که در بررسی حاضر اعلام شد رویه واحدی

در هر وزارتخانه  -اولا شود می تامین وضعیت شایسته توصیه برای .شده استگوناگون عمل  های شکل

دستگاه اجرایی در سطوح ملی یا استانی، موضوع حقوق شهروندی به صورت بخشی یا موردی تلقی  و

یک مورد یا یک بخش نیز به این مسئله اختصاص یابدکفایت  ها نشود که گوئی در کنار سایر فعالیت

غیر  سازمان اجرایی و هر دستگاه و های در همه اجزای فعالیتچرا که حقوق شهروندی کند،  می

حاکم بر  همین نگرش فراگیر و -ثانیا .ساری باشد اعم از حاکمیتی یا غیردولتی باید جاری و ،اجرایی

پیگیری و نظارت بر موضوع در  ،وکار هماهنگی کند که ساز و ارائه خدمات ایجاب می ها همه فعالیت

 مهم و های ن دستگاه متشکل از نمایندگان همه بخشآسازمان نیز زیر نظر عالیترین مقام  هر وزارتخانه و

اینکه دبیرخانه ستاد یا شورا یا کمیته پیشبرد حقوق شهروندی در  .اثرگذار آن دستگاه اجرایی باشد

ر مقوله دستگاههای اجرایی د و ها با توجه به تجربیات گذشته وزارتخانه کدام واحد اداری مستقر باشد

برای  کشور استخدامی روندهایی که در اجرای ضوابط سازمان اداری و حقوق شهروندی و صیانت از

 ها سلامت اداری یا تحول اداری معمول داشته اند، قابل انتخاب است. در حال حاضر در اکثر وزارتخانه

بیری واحد مربوط به و دستگاههای اجرایی تجربیات مزبور در معاونت توسعه و منابع انسانی و با د
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 بازرسی و ها اگرچه در برخی وزارتخانه ،بازرسی و رسیدگی به شکایات وجود دارد مدیریت عملکرد،

ستادی تابعه  های در معاونت ارزیابی عملکرد می باشد و رسیدگی به شکایات مستقل از امور مدیریت و

 های هماهنگی ،ذیربط های بخش معمولا زیر نظر خود معاونت و با مشارکت همه ریاست جمهوری نیز

وکار جمعی  در ساز ،که ضمن حفظ تجربه تثبیت شده مزبورشود میلازم شکل گرفته است. توصیه 

 فعال معاونت حقوقی و از مشارکت وزارتخانه یا دستگاه اجرایی حتما هماهنگ کننده مرکزی در هر

امور  تخصصی هر دستگاه و های بخشافزایی همه  امور زنان هر دستگاه نیز استفاده شود تا ضمن هم

بخش حقوقی نیز دائما در چارچوب  ،رسیدگی به شکایات بازرسی و مربوط به ارزیابی عملکرد و

ئه نماید و امور زنان نیز تلاشهای مربوط به ارتقای حقوق زن را اموازین حقوقی راهکارهای مناسب را ار

ضمنا در وزارت . ق شهروندی به پیش بردارتقای حقو در چارچوب تلاش گسترده کل دستگاه برای

مربوط به حقوق  های کشور و وزارت دادگستری استثنائا چون در مورد اول از گذشته پیگیری

وکار  هم اینک سازمان امور اجتماعی متمرکز بوده دبیرخانه ساز شهروندی در معاونت اجتماعی و

 های و واحد ها اما سایر معاونت ،باشد وزارتخانهبهتر است در همان بخش  ها هماهنگ کننده فعالیت

از جمله منابع انسانی، معاونت سیاسی، بازرسی، امور زنان، معاونت حقوقی نیز در  ،اثرگذار مزبور

با جامعیت و هماهنگی  ها در همه بخش ها ترکیب اعضای سازوکار مزبور حضور داشته باشند تا فعالیت

دادگستری نیز چون معاونتی شکل گرفته که نیمی از در وزارت  ،بیشتری مورد پیگیری قرار گیرد

ماموریت آن با عنوان حقوق بشر است طبیعتا دبیرخانه سازوکار هماهنگ کننده در این معاونت خواهد 

 حکومتی، معاونت حقوقی و از جمله سازمان تعزیرات ،موثر ذیربط های اما مشارکت همه بخش ،بود

ی وزرات تلاش برای تحقق منشور حقوق شهروندی اولویت امور زنان لازم است تا در همه بخشها

 جاری باشد. 

نظارت پیشبرد حقوق شهروندی در حوزه ستادی هر  پیگیری و وکار موثر هماهنگی و پس از تثبیت ساز

مدل تشریک مساعی جمعی برای تحقق حقوق شهروندی در سطح  دستگاه اجرایی، همین وزارتخانه و

دستگاه اجرایی تابعه ریاست جمهوری نیز قابل  و موسسات تابعه هر وزارتخانه و ها ، شرکتها سازمان

اجتماعی هر استانداری به  اجراست. در سطوح استانی نیز اگرچه از قبل غالبا معاونت سیاسی امنیتی و

در این میان ادارات کل  دارد وداشته و عنوان جانشین استاندار محوریت پیگیری موضوع را بر عهده 

و با عطف توجه به اینکه دستیار وقت رئیس جمهور در امور  مور اجتماعی ایفای نقش بیشتری دارندا

شهرستانی حقوق  های استانی و کارگروه های پیشنهاد تشکیل کارگروه 75/71/7523شهروندی در 
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ختلف را شهروندی را به استانداریهای سراسر کشور اعلام داشته و ترکیبی از مسوولان و فعالان مدنی م

شایسته است ضمن حفظ دستاوردهای تجربیات قبلی، از  مزبور مطرح نموده است،  های برای کارگروه

رسیدگی به شکایات،  به ویژه مدیریت عملکرد، بازرسی و ،استانداری های مشارکت موثر سایر واحد

ه سازمان از جمل ،اجراییاعم از دستگاههای  ،همکاری دیگر دستگاههای استانی امور حقوقی و

به ویژه صدا وسیما، دادگستری کل استان،  ،خارج از قوه مجریهنهادهای یا  ریزی استان برنامه مدیریت و

انقلاب از جمله سپاه پاسداران  ،نهادهای انقلابی ذیربط ،نماینده ولی فقیه در استان ،نیروی انتظامی

استانی در روند پیشبرد حقوق شهروندی ایفای  های نیز استفاده موثر به عمل آید تا همه ظرفیتاسلامی 

یعنی نظارت قانونی بر مراکز ارائه دهنده خدمات عمومی و نهادهای صنفی  ،نقش کنند. در سطح چهارم

حقوق شهروندی  وکار پیشبرد وخصوصی عهده دار ارائه خدمات به مردم طبیعتا براساس مصوبات ساز

 ،قوه مجریه این روند از همکاری دستگاههای ذیربط خارج ازدر  استانها اقدام خواهد شد و در مرکز و

صنفی ملی یا استانی نیز بهره برداری لازم به  های وسیما و سازمانقوه قضائیه، صدا مانند نیروی انتظامی،

 عمل خواهد آمد.

د نظر به اینکه در تعاریف قانونی چارت سازمانی دستگاهها عنوان دستیار یا دستیار ویژه وجود ندار

و  یکی از اعضای ستاد یا شورا یا کمیته پیشبرد حقوق شهروندی در هر وزارتخانه شود میپیشنهاد 

و  لسات سازوکار مزبور در هر دستگاهجسپس در سطح استانداریها که دبیری  سازمان در سطح ملی و

دسترسی دارد به عنوان نماینده آن  ها به همه بخش و مطلع ها از همه فعالیت استانداری را بر عهده دارد و

مشارکت در جلسات کاری  دستگاه یا استانداری برای پیگیری ارتباطات دوجانبه با دستیار ویژه و

بر  .نمایندگان همه دستگاهها در دفتر دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی، تعیین شوند

ا دستگاههای اجرایی یا استانداری که اطلاع دقیقی از ی ها این اساس، تعیین افرادی از خارج وزارتخانه

لازم  های موثر و هماهنگی های ند پیگیریتوان مین داخل مجموعه نهادهای ذیربط ندارند و های فعالیت

دستگاههای اجرایی برای بهره مندی از  اقدام البته .شود میرا در کوتاهترین زمان انجام دهند منتفی 

 نی ونهادهای مد وکارشناسان خارج از دستگاههای اجرایی و د و نخبگاناساتی همفکری مشاوره و

 مختلف ساز های دهی نمایندگان این نهادها در جلسات و فعالیت کتذیربط و مشار ای حرفه صنفی و

، وظایفاجرای حقوق شهروندی برای انجام هر چه بهتر  پیگیری و نظارت بر وکار جمعی هماهنگی و

 شده یاد چهارگانه سطوح همه در ضمنا .در راستای پیشبرد حقوق شهروندی استامری مطلوب وکاملا 

 عنوان به قانونی مقدورات قالب در ها سازمان در موجود توانمند اداری کارکنان از تعدادی است مناسب
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وکار  دبیرخانه ساز همواره تا کنند پیدا تمرکز موضوع این به شهروندی حقوق تخصصی کارشناسان

 البته و مند باشد نیز بهره ثابتی نیروهای توسط لازم کارشناسی های ررسیاز ب کننده هر دستگاههماهنگ 

 برداری بهره نیز ها سازمان بیرون وکارشناسان اساتید ای پروژه یا قراردادی خدمات از لزوم موارد در

تا پایان که شود میمتعهد  رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی دستیار ویژه .آید عمل به مقتضی

نظارت بر  پیگیری و ،وکار هماهنگی نویس دستورالعملی در خصوص ساز پیش 7521شش ماه اول 

که متضمن نکات یاد شده و شرح برخی  ها استانداری و یاجرای حقوق شهروندی در هر دستگاه اجرای

س جمهور تقدیم دارد تا به رئی اصول راهنمای اقدام رابطان با دستیار ویژه باشد را تهیه و از انتظارات و

یا معاون اول رئیس جمهور به همه  قتضی از سوی خود رئیس جمهورحسب صلاحدید ایشان به نحو م

و بدون هرگونه اتلاف منابع اعم از انسانی یا مالی  هماهنگ همه به صورت منسجم و و دستگاهها ابلاغ

افزایی لازم بین  اداری موجود و با هم های جدید و افزودن بر گستره واحد های به دور از ساختارسازی و

تکریم ارباب رجوع مقرر در قوانین ذیربط و  سلامت اداری و مربوط به مبارزه با فساد و های تلاش

رعایت حقوق شهروندی در نظام اداری و اجرای یکایک حقوق مردم مندرج در منشور حقوق 

 راهبری شود.در قوه مجریه  ها شهروندی و سایر مقررات کشور روند تلاش

 ابعاد رفتاری و عملکردی - ج

ارزیابی روند اجرای حقوق شهروندی که عمدتا به ابعاد  های ترین شاخص در خصوص برخی از مهم

واصله دستگاهها نکات مختلفی  های گزارش، در بخش ارزیابی شود میعملکردی مربوط  رفتاری و

آتی  های پیشنهادات صریح یا ضمنی برای تلاش و ها موارد ذکر شده بعضا حاوی توصیه .مطرح شد

بندی پایانی بررسی حاضر، ضمن یادآوری نکات پیش گفته در بخش ارزیابی  در جمع .بودند

 گیرد. برخی موارد مهم دیگر مورد تاکید قرار می ،ها گزارش

 بخش اصلی و ،برای اجرای حقوق شهروندی مختلف های سازمان عملکرد دستگاهها و حوزه رفتار و

هنجارهای  به عبارت دیگر، اگر قوانین و .محوری روند تحقق حقوق شهروندی در هر کشور است

اما عملکردها و رفتارهای  ،مناسب وجود داشته باشند همچنین ساختارهای لازم اداری تعبیه شده باشد

مناسب خود را پیدا همه اجزای موثر در موضوع قابل قبول نباشد هیچگاه تحقق حقوق شهروندی معنای 

اعم از ایجابی یا سلبی یا حمایتی که در قبال  ،از سوی دیگر، چون مجموعه اقدامات رفتاری .کند نمی

در خصوص  توان میگیرد طبیعتا ن ای را در بر می هر حق شهروندی باید انجام شود طیف گسترده

بدون دستگاهها قوق شهروندی منفی همه رفتارهای مورد انتظار در همه موضوعات ح مثبت و های جنبه
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منابع در اختیار هر دستگاه اظهار نظر  موجود در هر موضوع حق و امکانات و های اشراف لازم بر مسئله

رفتاری مربوط به تحقق حقوق باید مورد توجه  های مگر اینکه نکات مشترکی که در همه زمینه ،کرد

نهادها وکلیت  فردی مجریان در همه دستگاهها ومربوط به مجموعه رفتارهای فرآیندهای قرار گیرند تا 

با  و با عنایت به واقعیات مزبور .جامعه درست نهادینه شده و به خوبی عمل کنند، مورد تاکید قرار گیرند

 ، چند نکته مشترک مربوط به رفتار ودریافتی از دستگاههای مختلف اجرایی ها گزارشتوجه به 

 قابل ذکر هستند:در روند اجرای حقوق شهروندی عملکرد مورد انتظار همه دستگاهها 

همچنین لابلای ارزیابی  واصله دستگاههای اجرایی و ها گزارشتوصیف همانگونه که در بخش  -7

 های دستگاههای اجرایی مختلف گزارش دهنده عملکردهای خود در زمینه ،عملکردها آشکار شد

 های زمانی دقیق عملکردها و موفقیتگوناگون اجرای منشور حقوق شهروندی چون از یک سو بازه 

 و از سوی دیگر بسیاری از اند خی موارد مهم را بیان نکردهارقام مورد نیاز بر حاصله وآمار و

ه چند سال فعالیت بود که بعضا به بازه زمانی از ابتدای دولت یازدهم یا حتی آنها مربوط ب عملکردهای

مشکلات فراروی اجرای حقوق شهروندی در هر  و ها چالشعلاوه بر اینها  و شد میقبل تر نیز مربوط 

 خود را بسیاری از دستگاههای اجرایی مشخص نکرده بودند، وظایفمرتبط با انجام  های یک از زمینه

انجام شده از زمان ابلاغ و اجرای منشور  های امکان انعکاس دقیق دستاوردها و ارزیابی دقیق ابعاد تلاش

بررسی همین عملکردهای اما  ،یاوردندفراهم نرا  7521تا پایان سال  7523حقوق شهروندی در آذر 

گستره تلاشها و  کلی جاری شناسائی شد، روندهای دستاورد مهمی در برداشت و آن اینکهاعلامی 

خدمات چند ساله دستگاههای مختلف اجرایی برای ارتقای حقوق شهروندی ولو در قالب چند صفحه 

بعضا از سوی خود وزارتخانه یا دستگاه اجرایی ذیربط انتشار عمومی پیدا  گزارش مکتوب گردید و

خوب دریافت شد، گفتمان عمومی در زمینه اجرای حقوق  های کرد، برخی پیشنهادات و ایده

وکار هماهنگی، پیگیری و نظارت بر اجرای  تقویت گردید، شبکه ملی یاری رسان ساز دیشهرون

آشکار  بسیاری از نیازها بهتر ،گیری و حرکت جدی قرار گرفت لحقوق شهروندی در مسیر شکمنشور

سازی رعایت حقوق شهروندی  بعدی برای نهادینه های شد و مجموعا این امکان فراهم گردید که گام

تر اقشار مختلف جامعه  مشارکت وسیع همکاری و انسجام بیشتر و دقت و قدرت و در کشور با قوت و

 های همه خدمتگزاران ملت در بخش های تلاش سپاس از زحمات و و ضمن تقدیر .برداشته شود

ارتقای حقوق مردم، به عنوان اولین  غیراجرایی در سراسر کشور برای رعایت و مختلف اجرایی و

گردد که لازم است همه دستگاههای قانونی مشمول وظیفه رعایت حقوق  توصیه فوری اعلام می
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مذکور در منشور حقوق  های ا مشترک خود در قبال حقشهروندی، متناسب با تکالیف اختصاصی ی

وکار هماهنگی، پیگیری ونظارت هر دستگاه در  شهروندی و مقررات ذیربط هر حق، در چارچوب ساز

زمینه حقوق شهروندی آخرین وضعیت دستاوردهای حاصله در هر مورد خدمتگزاری تا پایان سال 

دقیقا معلوم باشد  7521مجموعه عملکردها در سال مشخص سازند تا  ی وکیفیرا به صورت کمّ 7521

هر دستگاه با  های ریزی برنامه دارد و 7521که چه سیر حرکتی نسبت به آخرین وضعیت پایان سال 

دقیق فرآیندهای از سوی دیگر لازم است که با طی  .باشد ظ دوره یکساله جاری چه مواردی میلحا

ربط با ذی ای حرفه های صنفی و تشکل دنی وت فعالان مکارشناسی درون هر دستگاه و گردآوری نظرا

فهرست  ،انتقادات مطرح در افکار عمومی نظرها و مندی از مجموعه نقد و هر دستگاه اجرایی و بهره

مشخص  7521ی اجرای حقوق شهروندی مرتبط با هر دستگاه در آغاز سال ها چالشدقیق مهمترین 

س این مبنای براسا جدید است و ی شده، روز آمد وایاسشود تا معلوم گردد که فهرست مشکلات شن

دستیار ویژه متعهد  .شود میتعیین  7521اقدام هر دستگاه در سال  های بندی شناختی دقیق، اولویت

 های نیازهای اعلامی دستگاههای مختلف، فرم شود براساس نکات اعلامی در بررسی حاضر و می

فصلی و یکساله عملکردهای مربوط  های ارسال دارد تا گزارشهای اجرایی هخاصی را برای همه دستگا

افکار  قابل سنجش تنظیم و ارائه گردند و دقیق و ،همسان 7521در سال به اجرای حقوق شهروندی 

صاحب نظران نیز با ملاحظه گزارش عملکردهای شفاف و دقیق  به ویژه متخصصان و ،عمومی

همکاری  و نظر و ارائه پیشنهاد برای بهبود امور مکان نقد ودستگاهها در روند اجرا مشارکت نموده و ا

همزمان دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی همچنین  .در روند تلاشها را بدست آورند

دریافتی از دستگاههای مختلف کشور که  های گزارش متضمن های مکاتبه تنم ،با انتشار این گزارش

یک از حیث قانونی جنبه محرمانه نیز نداشت را  هیچ قرار گرفت و 7521بهار مبنای ارزیابی حاضر تا 

تا شفافیت لازم در مورد مجموعه  دهد میعینا در سامانه حقوق شهروندی در معرض دید همگان قرار 

 ای اجرایی رعایت گردد.هقبلی دستگاه های تلاش

دستگاههای مختلف در زمینه اجرای  های گزارشدر  ،همانگونه که قبلا در بخش ارزیابی گفته شد -9

 های کرد طیف نسبتا گسترده فعالیت جلب توجه می ها حقوق شهروندی موردی که بیش از سایر فعالیت

تدوین اسناد  تا ها یا همایش ها علمی از برگزاری نشست های آموزشی و فعالیت رسانی، ترویجی، اطلاع

 یکساله گذشته سازمان اداری های ای به تلاش عمدهدر حوزه آموزشی البته بخش  .مشخص مکتوب بود
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و بقیه  شد میضوری یا مجازی مربوط حی آموزشی موظفی ها برنامهدر برگزاری  کشور استخدامی و

 حاصل ابتکار و فعالیت خود دستگاههای اجرایی بود. 

ای بودن مطالب  کلیشهی که وجود دارد های ترویجی، یکی از نگرانی و رسانی اطلاع های در مورد فعالیت

و عدم توجه کافی به  ها و عدم پذیرش شفاف ناکامی ها صرفا بیان موفقیت و روزآمد نبودن محتواها و

ی از یها در گذشته طی چند نوبت دستورالعمل برای رفع این نگرانی اگرچه .نیازهای متنوع جامعه است

رسانی آنها محسوب  ریچه اصلی اطلاعکه دمجاری قانونی راجع به تارنمای همه دستگاههای اجرایی 

اما  ،القاعده باید همه از وضعیت مناسبی برخوردار باشند علی ، به همه نهادها ابلاغ شده است وشود می

دستگاههای مختلف  های رسانی صول اطمینان از مناسب بودن اطلاعبرای رفع نگرانی یاد شده و ح

ی، به زودی همه تارنماهای دستگاههای مسئول در متناسب با مطالبات مردم در منشور حقوق شهروند

نتیجه بررسی به هر دستگاه ذیربط منعکس  روند اجرای حقوق شهروندی بررسی عینی خواهد شد و

تا نقاط ضعف خود را رفع و موارد قوت را ارتقا بخشد. همچنین در جهت رفع نیاز مشترک  شود می

به اشتراک گذاشتن تجربیات  در ابعاد مختلف و همه دستگاهها به اطلاعات متمرکز حقوق شهروندی

 گیرد.  در دسترس عموم قرار می پورتال جامع حقوق شهروندی آماده و ،خوب

ترویجی که تاکنون با موضوع حقوق شهروندی انجام شده  ی فرهنگی وها برنامهی ها برنامهدر خصوص 

اعم از  ،اند به دست آورده ها برنامهن آاست اگر دستگاهای مختلف کشور محصولات مشخصی از 

سایر  هنری، داده نمائی )اینفوگرافیگ(، شعر و های عکس، نقاشی، کلیپ ،فیلم ،کتابچه، بروشور

ای از آنها را در اختیار دفتر دستیار ویژه رئیس جمهور در امور حقوق  نسخه ،محولات ترویجی

تجربیات ذیربط به دست آید و  ولات وصت وکیفیت محشهروندی قرار دهند تا برآورد مستندی از کمیّ

ضمن ارائه گزارش مکتوبی از این تلاشها و نشر آن در سطح افکار عمومی، موارد برگزیده جهت 

مناسب، در  های حقوق شهروندی یا سایر امکانجامع برداری در سراسر کشور از طریق پورتال  بهره

 دسترس همگان قرار گیرد.

آموزش  های اعم از برگزاری دوره ،توانمندسازی و پژوهشی آموزشی و های در خصوص فعالیت

 ،علمی یا تدوین محصولات تخصصی مکتوب یا دیجیتال های حضوری یا مجازی یا اجرای همایش

 ات وتحقیق ،آموزان و وزارت علوم پرورش در قبال دانش صرفنظر از فعالیت ذاتی وزارت آموزش و

علمیه در قبال  های حوزهر قبال دانشجویان و آموزش پزشکی د درمان و ،فناوری و وزارت بهداشت

با  ها ذاتی آموزشی و پژوهشی آنها و ارتباط این فعالیت های طلاب که هرگونه داوری در مورد فعالیت
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در خصوص نگرانی که  ،رعایت هر چه بیشتر حقوق شهروندی در کشور جداگانه باید بررسی شود

ی آموزشی ها برنامهیا  با عنوان حقوق شهروندیپژوهشی سایر دستگاهها  ی آموزشی وها برنامه

وجود دارد  ،و نهادهای یاد شده برای کارکنان خود یا برای گروههای اثرگذار مرتبط ها وزارتخانه

اثر بخشی مناسب را بر هیچیک از  ،چرا که در صورت فقدان کیفیت لازم ،ستها برنامهکیفیت 

خدمات گیرندگان دستگاهها، نهادهای مدنی  ن وشامل کارکنان دستگاهها، مراجعا ،گروههای هدف

وکار هماهنگ کننده پیشبرد  ساز برای رفع این نگرانی، از .ذیربط یا عموم مردم در بر نخواهد داشت

 های رود که نظارت لازم را بر مجموعه فعالیت انتظار می اجراییحقوق شهروندی در هر دستگاه 

گذاری محتوائی مربوط به حقوق  عنوان خاص یا هدفتوانمندسازی که با  پژوهشی و ،آموزشی

قدور از دفتر دستیار ویژه رئیس جمهور در مشهروندی قرار است انجام شود، به عمل آورند و حتی ال

یا  ی موازی یکدیگرها برنامهمشورت بگیرند تا  امور حقوق شهروندی قبل از قطعی شدن برنامه

مدرسان  از جهت به کارگیری استادان و نشود و نهایت اهتمامکیفیت و بی اثر به هیچ عنوان اجرایی  بی

دقیق  های گذاری یسته، کاربردی بودن برنامه و هدفعلمی شا کارشناسان پژوهشی مناسب، محتوای و

پیرو آنچه در بخش ارزیابی  .به عمل آید ی مشخصی در روند رعایت حقوق مردمها چالشبرای رفع 

توانمندسازی  پژوهشی و آموزشی و های لکردها با شاخص فعالیتدستگاهها در تطبیق عم ها گزارش

پژوهشی  آموزشی و های بیان شد، دستیار ویژه رئیس جمهور تلاش خواهد کرد که در انجام فعالیت

مراکز آموزش  های از حداکثر ظرفیت مربوط به حقوق شهروندی، عموم دستگاههای اجرایی کشور

علمی و همچنین  های علمیه و پژوهشگاههای مختلف و انجمن های حوزه اعم از دانشگاهها و ،عالی

برداری را به عمل  تخصصی مستقل مربوط به هر موضوع حقوق شهروندی نهایت بهره های تشکل

با توجه به تدوین برنامه ملی آموزش حقوق شهروندی،  شود که به زودی دستیار ویژه متعهد می .آورند

 ف به رعایت حقوق شهروندی در سراسر کشور به صورت منسجم ومختلف آموزشی معطو های فعالیت

 ،از جمله آموزش و پرورش، وزارت علوم ،و سهم هر یک از دستگاههاهدفمند به اجرا درآید 

مشخص و با انسجام لازم همه نهادها آموزش پزشکی  و درمان ،وفناوری و وزارت بهداشت تحقیقات

نظارت بر  و وکار اجرا بخش ساز چهارنماید برابر تاکید مقرر در بند  ایفای نقش کنند. یادآوری می

ای را جهت آموزش  یاد شده موظف هستند ترتیبات ویژه های وزارتخانه ،حُسن اجرای حقوق شهروندی

خود به برخی  ها گزارشهر سه وزارتخانه یاد شده در  .اتخاذ نمایند ویانجآموزان و دانش دانش

انجام شده جهت گنجاندن مباحث حقوق شهروندی در متون درسی فراگیران خود، تربیت  های تلاش
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تربیتی در این زمینه اشاره  فرهنگی و ی ترویجی وها برنامهمدرسان ویژه ارائه مباحث ذیربط، برگزاری 

نامه بر با توجه به حساسیت متون آموزشی وشود  میدستیار ویژه امور حقوق شهروندی متعهد  .اند کرده

اساتید و کارشناسان  مندی از همیاری ا بهرهب مدرسانآموزان یا دانشجویان یا دانش افزایی  درسی دانش

 بخش ساز چهارانشجویان در اجرای بند آموزان و د های انجام شده برای دانش روند تلاش ،ذیصلاح

را  نتایج آن و داد. قرارکارشناسی دقیقی  بررسیمورد نظارت منشور حقوق شهروندی را  کار اجرا وو

نهایت استفاده از  7521سال  های ای ذیربط اعلام دارد تا در روند فعالیتهدستگاهرئیس جمهور و به 

 تربیتی آنها به عمل آید. و آموزشی و پژوهشی یاد شده در انجام وظیفه ذاتی های وزارتخانه های ظرفیت

 اجرایی مختلف دستگاههای عملکرد به مربوط عمومی ذهنیت و برداشت در که مواردی از یکی – 5

 و اعتراضات و ها چالش موارد رصد است اهمیت حائز شهروندی حقوق گوناگون های زمینه در

 در قانونی و عملی دهی پاسخ و آنها فوری بررسی و پیگیری و عمومی افکار در شده مطرح های نگرانی

 موضوعات از متعددی مصادیق شود می مشاهده گاه. است شده انجام های تلاش سازی شفاف و مورد هر

شوند  می مربوط شهروندی حقوق منشور در مندرج های حق از یکی به کدام هر که جامعه نگرانی مورد

 مورد هر در مسئول اجراییغیر یا اجرایی دستگاههای اما ،گردد می مطرح جامعه عمومی فضای در

 در شده مطرح های نگرانی به نسبت موقع به حساسیت از حاکی که واکنشی هیچ و کرده پیشه سکوت

 به مربوط مصادیق قبال در مبهم و پهلو دو های گیری موضع با یا و تاخیر با یا دهند نمی نشان ،باشد جامعه

 به راو کلیت دولت و حتی نظام  متبوعشان نهاد و خود عملکرد از متزلزلی تصویر ،شهروندی حقوق

 با عمومی های تریبون از افرادی و بوده بدتر هم این از وضعیت مواردی در حتی. آورند می در نمایش

 عکس به البته .اند افزوده نیز عمومی ابهامات و اعتراضات و ها نگرانی بر درک غیرقابل مواضع علاما

 کشوری مسئولان که شده مطرح جامعه سطح در گذشته یکساله در نیز مواردی شده، یاد های واکنش

 از جامعه نگرانی مورد مصادیق به نسبت فوریت با جمهور رئیس شخص جمله از ،مختلف سطوح در

 به جامعه .اند داشته معمول را ای ویژه اقدامات و گرفته صریح واکنش شهروندی حقوق نقض جهت

 و عدالت و حق اجرای برای که است کارگزارانی و مدیران عملکرد پیگیر شدت

 و حق از دفاع در را لازم ایستادگی و قاطعیت و نداشته تعارف کس هیچ با قانون

مصادیقی چون وضعیت آقای سپنتا نیکنام عضو زرتشتی  7521درسال  .آورند عمل به ستمدیده

 مت ایشان ایجاد شد، موضوع اعتراضات برخیمنتخب شورای شهر یزد و موانعی که برای ادامه خد

دیماه در برخی از مناطق  حوادثآنان، نحوه واکنش مراجع رسمی نسبت به  ودر مقاطع مختلف بانوان 
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رخی افراد در جان باختن باز جمله در قبال  ،کشور و نحوه واکنش مراجع رسمی در این خصوص

از جمله موارد مربوط به فعالان زیست محیطی و مرگ  ،خیابان یا در بازداشتگاه، دستگیریهای متعدد

 تهران و پیامدهای آن و دراویش دراشتگاه، اعتراضات مربوط به گروهی از یکی از آنها در بازد

معترضان و نیروهای رسمی حافظ امنیت، برخی مصادیق مربوط به حقوق فرهنگی و  های بیندرخوبر

، برخی مصادیق مربوط به حق دسترسی مردم به فضای مجازی یا دسترسی به اطلاعات عمومی

اعتراضات کارگران موسسات مختلفی که حقوق  ،مالی و اعتباریاعتراضات مالباختگان موسسات 

، برخی اعتراضات مربوطه به منابع آب در مناطق مختلف کشور و اند پرداخت نکرده ها کارگران را ماه

طبیعتا جامعه در  جهانی داشتند و خبری گسترده در سطح ملی و های از جمله مواردی بودند که بازتاب

عملکردهای مراجع رسمی از حیث رعایت یا عدم رعایت حقوق شهروندی، داوری هر مورد نسبت به 

 انعکاس یبرا قبلی های تلاش ادامه در ویژه دستیار راستا این در خاص خود را به عمل آورده است.

مهمترین  فوری، اقدام جهت ذیربط اجرایی دستگاههای به جامعه نگرانی مورد مختلف مصادیق

 همه اختیار در ادواری صورت به و گردآوری را زمینه این در عملکردیو منفی  مثبت تجربیات

 شهروندی حقوق ارتقای برایمهم  های این تجربه از همگان تا دهد می قرار عمومی افکار و دستگاهها

 .دارند معمول هوشمندانه تری را های تلاش و شده تر مصممانجام وظایف خود  روند در و مطلع

 مفقود حاضر ارزیابی و اجرایی دستگاههای قبلی های گزارش تدوین در که یهای روند از یکی – 4

 در اجرایی دستگاه هر با مرتبط ای حرفه و صنفی های تشکل و مدنی نهادهای ارزیابی گردآوری ،ماند

 هر اینکه بر تاکید ضمن .بود ذیربط دستگاههای مسئولان عملکردهای و حق هر اجرای نحوه خصوص

 مدنی نهادهای داوری مستمر و نهادین صورت به که نماید اتخاذ را ترتیبی است مناسب اجرایی دستگاه

به وجود  اگر تا کند دریافت آنها از را خود وظایف حیطه با مرتبط ای حرفه و تخصصی های تشکل و

 و ثبتحاکمیتی  دو نها دستگاههر  بیرون مستقل ناظران دید از اما ،نشده توجهدر عملکردها  مشکلاتی

 دهی مشارکت و توانمندی طریق بدین آن بر علاوه و گیرد قرار اقدام اولویت دراست  شده منعکس

 امور در جمهور رئیس ویژه دستیار .شود فراهم نیز کشور وضعیت ارتقای در مدنی جامعه افزون روز

 و مدنی نهادهای ارزیابی سال فصل هر در که نماید اتخاذ را ترتیباتی شود می متعهد شهروندی حقوق

 نیز را ذیربط دستگاههای عملکرد و حق هر اجرای روند مورد در مدنی فعالان و صنفی های تشکل

 .دهد قرار برداری بهره و پیگیری مورد و گردآوری
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سازی روند ارزیابی عملکرد دستگاههای مختلف، تامین هماهنگی  یکی از موارد مهم برای یکسان –3

 های نظارت نظارتی هر دستگاه اجرایی بر نهادهای تابعه خود و های قانونی واحد های لازم بین نظارت

سازمان  های صرفنظر از نظارت .مستمر بیرونی بر عموم دستگاههای اجرایی و حتی غیراجرایی است

بازرسی کل کشور یا دیوان محاسبات که از خارج قوه مجریه با روال قانونی مشخص همواره جریان 

لازم بین دستیار  های هماهنگیقوه مجریه در حوزه ستادی  ،قضایی یا تقنینی های سایر نظارت دارد و

 و سازمان برنامه و کشور استخدامی سازمان اداری و ویژه رئیس جمهور در امور حقوق شهروندی و

 سو دستیار ویژه به نمایندگی از رئیس جمهور باید روند چرا که از یک ،امری ضروری استبودجه 

مرتبا مراتب را به رئیس  پیگیری قرار دهد و اجرای همه جانبه منشور حقوق شهروندی را مورد نظارت و

در اجرای تصویب نامه حقوق  کشور استخدامی و از سوی دیگر سازمان اداری جمهور گزارش کند و

بودجه در اجرای نهایتا سازمان برنامه و  شهروندی در نظام اداری نظارت لازم را باید اعمال نماید و

قانونی  وظایفاعتبارات و ارزیابی عملکرد دستگاهها  قانونی مربوط به اختصاص بودجه و های نظارت

( که با عنوان 98تا  93 )مواد مشخصی دارد. در قانون مدیریت خدمات کشوری ضمن فصل سوم

نان همه معینی برای لزوم رعایت از سوی کارک های مشخص گردیده است چارچوب« حقوق مردم»

نحوه ارزیابی عملکرد دستگاهها  89 و 87در همین قانون طی مواد . نهادها مقرر شده است دستگاهها و

کرد تا  دستیار ویژه تلاش خواهد .برای احراز میزان رعایت یا عدم رعایت بیان گردیده است

هم  ارزیابی و های چک لیست و ها هم در تدوین شاخص ،الذکر لازم بین نهادهای فوق های هماهنگی

پیامدهای آن از جهت  و محاسبه امتیازات عملکردی دستگاهها و ها و بازرسی ها نظارتفرآیند در 

اند،  دستگاههایی که وضعیت مناسبی از جهت رعایت نداشته ارتقای نیروها یا برخورد قانونی با نهادها و

بنا به پیشنهاد  7521اری که در سال ی جدید تحول نظام ادها برنامهبدیهی است در  .به خوبی تامین شود

ت دولت تصویب خواهد شد نیز دستیار ویژه اهتمام لازم را به ادر هی کشور استخدامیو سازمان اداری 

هماهنگی بین نهادهای نظارتی یاد شده به خوبی  عمل خواهد آورد تا رعایت منشور حقوق شهروندی و

تدوین شده قبلی برخی دستگاهها مانند ستاد  های فهرستلازم به تاکید است که چک  .لحاظ شود

چک  جدید و های حقوق شهروندی وزارت کشور، در پرتو شاخص صیانت از حریم امنیت عمومی و

ای را در زمینه  یکپارچه های هماهنگ منتفی خواهد شد تا همه نهادهای نظارتی چارچوب های لیست

عمل  ش دیده نیز مبتنی بر نظام هماهنگآموز و بازرسان حقوق شهروندی مورد عمل قرار دهندارتقای 

 کنند.
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ارتقای حقوق  در روند عملکرد دستگاههای مختلف اجرایی در سراسر کشور برای رعایت و –1

شورای اسلامی شهر و  .روستا نیز غفلت شود شوراهای شهر و و ها نقش شهرداری نباید از شهروندی،

 ،وکار دارند مختلف با مسائل مبتلا به مردم سر های حوزهشهرداریها هر روزه در  و ها روستا و دهیاری

ای  العاده وق شهروندان از اهمیت فوقفلذا همکاری لازم بین آنها ودستگاههای اجرایی در پیشبرد حق

از طریق سازمان تابعه وزارت هم  ،بر همین اساس دستیار ویژه تلاش خواهد کرد تا .برخوردار است

نگ کننده شوراها، مانند نهادهای ملی هماههم از ناحیه و  ها دهیاری و ها کشور در زمینه شهرداری

و  ها و هم به صورت موردی با شهرداریکلان شهرها  های مجمع شهرداری استانها یاشورای عالی 

به ویژه در پایتخت کشور تعاملات لازم را مورد پیگیری قرار دهد تا برنامه  ،مختلف های شورای

شوراها هماهنگ با اجرای منشور حقوق شهروندی به اجرا درآید. و  ها منسجمی در سطح شهرداری

شوراها  های مندی موثر از ظرفیت طبیعتا استانداران سراسر کشور در حیطه استان تابعه لازم است به بهره

 توجه لازم را مبذول دارند. ها داریشهر و

یکی از نهادهای موثر در مبارزه با  نقش وزارت اطلاعات به عنوان متولی اصلی تامین امنیت ملی و -1

صیانت از تامین سلامت نظام اداری در روند اجرای منشور حقوق شهروندی از اهمیت  انواع مفاسد و

چرا که اگر رویکرد رعایت حقوق شهروندان به خوبی از طریق سازمان  ،بالائی برخوردار است

نهادها به خوبی  کل کشور که رئیس آن منصوب وزیر اطلاعات است در همه دستگاهها و های حراست

حفاظت شده متعلق به ملت  اماکن و اموال واسناد  حفاظت از نیروی انسانی و جریان پیدا کند حراست و

فرآیندهای دقیقی برای اصلاح  یها گزارشو مردم تحقق خواهد یافت  قحقوبدون هر گونه نقض 

همچنین وزارت یاد شده در جلوگیری از  .ناقض حقوق مردم به مدیریت هر دستگاه تقدیم خواهد شد

برخورد قانونی با متهمین ناقض امنیت ملی فرآیندهای نقض حقوق شهروندان به نام دفاع از امنیت یا در 

قانونی خود  وظایفمختلف اجرای  های عرصه به استعلامات قانونی عموم دستگاهها ودهی  پاسخ و

 ادعا و د پشتوانه و امنیت بخش مردم باشد تا متقابلا جامعه نیز با اطمینان از عملکرد سربازان بیتوان می

تقای تامین، تقویت و ارفرآیندهای کشور، نهایت مشارکت سازنده در  گمنام تامین امنیت و اقتدار

 ،امنیت ملی را به عمل آورند. نظر به اینکه گزارش وزارت اطلاعات به زمان تدوین بررسی حاضر نرسید

اما  ،تلاشهای این بخش مهم دولت ارائه کرد توصیف و ارزیابی دقیقی از رویکردها و توان میطبیعتا ن

مسئولان این مجموعه در انعکاس یافته این نکته کاملا روشن است که اولا  ها در حدی که در رسانه

دارند و در  اعلام می و موازین شرعی ترین سطوح مرتبا خود را متعهد به رعایت حقوق شهروندی عالی
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 مصادیق مشخصی نیز طی ماههای گذشته شفاف از برخی افراد که مورد ظلم واقع شده رفع اتهام کردند

 قرار دادند؛ ها برنامهدی را محور شهرون علمی خود نیز موضوع حقوق بشر و های در برخی همایش و

انجام شده مربوط به داوری مردم در خصوص عملکرد این نهاد به نسبت گذشته  های ثانیا نظرسنجی

ی تلاشگران اسرمایه مهمی برکه این خود  دهد میرا نشان و احساس اعتماد بیشتر  رشد رضایتمندی

رویکردهای  تر در حوزه اصول و جدی های سازی اما در عین حال هنوز نیاز به شفاف ،است تامین امنیت

 ،اقدام و نوع عملکرد در قبال مصادیق مختلف از زاویه رعایت منشور حقوق شهروندی وجود دارد تا

منفی که عمدتا در  های تصویرسازی و ها هم زمینه برخی جوسازی هم اعتماد عمومی توسعه یابد و

دستیار ویژه تلاش خواهد کرد  .منتفی گردد زند، صدمه میبه کلیت نظام  و شود میخارج کشور انجام 

که با همکاری وزیر اطلاعات برنامه منسجمی برای تضمین رعایت حقوق شهروندی در جریان عملکرد 

نتایج اجرای آنها  7521سال  های در ارزیابی و به اجرا درآید و تمامی نیروهای امنیتی کشور تدوین

س جمهور برسد و چکیده آنها در گزارش سالیانه آتی در معرض داوری مرحله به مرحله به اطلاع رئی

 مردم نیز واقع شود.

اجرای حقوق شهروندی و بهبود عملکردها در دستگاههای مختلف امری صرفا حقوقی نیست که  -8

بلکه  ،کت کارشناسان حقوقی به سرانجام رساندرقانونی و مشا بتوان صرفا با ابلاغ موازین حقوقی و

بر همین اساس لازم است همه دستگاهها ضمن  .موضوعی است که ابعاد مختلف علمی و رفتاری دارد

 های ای در پیگیری به ضرورت اتخاذ رویکرد بین رشته ،قانونی حقوقی و های اهتمام ویژه به چارچوب

روانشناسان،  ،به عبارت دیگر، لازم است در کنار حقوقدانان .ذیربط اهتمام لازم را معمول دارند

شناسان، متخصصان فرهنگی، اقتصاددانان، مهندسان، پزشکان، علمای دینی، کارشناسان مطالعات  جامعه

مختلف دیگر علمی در روند عینیت  های صاحبنظران رشته زنان، کارشناسان مطالعات اقوام و اقلیتها و

ها و تلاشهای  و مشورت های مختلف از مطالعاتهبخشی به حقوق شهروندی همراهی کنند و دستگا

دستگاههای اجرایی بعضا توجه به  یها گزارشدر  .برداری را به عمل آورند عالمانه ذیربط نهایت بهره

حقوق امور دستیار ویژه  .اما هنوز فاصله زیادی تا وضعیت مطلوب وجود دارد ،این مهم دیده شد

شمسی رشته کارشناسی ارشد حقوق  ل دهه هشتادیشهروندی ضمن عنایت به اینکه در کشور ما از اوا

التحصیل داشته است و در جوار آن  تاکنون دهها فارغ بشر در چند دانشگاه کشور ایجاد شده و

شهروندی را در  الملل که مباحث مربوط به حقوق بشر و ی مانند حقوق عمومی یا حقوق بینهای رشته

کشور در سطوح کارشناسی ارشد  گیرند سالهاست که در سراسر خلال درسهای موظفی خود فرا می
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اند و این سرمایه انسانی آموزش دیده باید در تلاشهای مربوط به  التحصیلان متعددی داشته ودکترا فارغ

 برداری عموم دستگاهها و ندی در اقصی نقاط کشور مورد بهرهسازی یا اجرای حقوق شهرو گفتمان

تا در راهبری موضوع در سطح ملی، حتما به بهره  تلاش خواهد کرد فعالان ذیربط قرار گیرند، نهادها و

ای در این روند توجه  مختلف و رویکرد بین رشته های علمی و تجربی رشته های مندی از همه ظرفیت

 لازم صورت پذیرد. 

چرا که هم در تعاملات  ،از جمله گروههایی هستند که وضعیت خاصی دارند ،ایرانیان خارج کشور -2

است در معرض  محتمل هم در محل اقامت دور از وطن، ی مختلف موطن خود وبا دستگاههای ادار

منسجمی باید  طبیعتا برای پاسخ دهی به نیازهای ذیربط برنامه همه جانبه و .نقض حقوق قرار گیرند

نظر به اینکه دبیرخانه شورای عالی ایرانیان خارج  .محور تلاشهای همه دستگاههای مسئول قرار گیرد

در گزارش ارائه شده وزارت امور خارجه  و دولت یازدهم به وزارت امور خارجه منتقل شدکشور در 

که در بررسی حاضر ملاحظه شد نیز به برخی اقدامات انجام شده برای ایرانیان دور از وطن اشاره شده 

اما هنوز ابعاد مختلفی از موضوع بدرستی روشن نشده که برای صیانت از حقوق آنها چه  است،

ی بین دستگاههای مختلف داخلی در این های افزایی هم و ها چه هماهنگی ندهایی در جریان است ورو

که آخرین وضعیت شود میی موجود چه مواردی است، دستیار ویژه متعهد ها چالشزمینه نهادینه شده و 

ه رئیس ضمن گزارش ب ابعاد مختلف حقوق ایرانیان دور از وطن را مورد بررسی جداگانه قرار دهد و

جمهور، پیشنهادات لازم برای بهبود وضعیت را در اجرای تکالیف مقرر در منشور حقوق شهروندی 

 ارائه کند.

تلاش دستگاههای مختلف کشور جهت پیشبرد  برای دستیابی به ارزیابی فراگیری از عملکرد و  –71

خود اظهار شده دستگاههای  ها گزارشبررسی  حقوق شهروندی، حتی اگر فقط به روش ملاحظه و

که تماما گزارشی از آنها گرفته لکرد نهادهای خارج از قوه مجریه رسمی بسنده کنیم، لازم است به عم

ای بر روند رعایت یا تضمین حقوق شهروندی  اما حسب اختیارات قانونی، اثرگذاری گسترده ،نشده

منشور حقوق شهروندی و حیطه اختیارات اگر نگاه گذرایی بیندازیم بر مواد  .دارند نیز توجه شود

که برای ارتقای قوانین در همه موارد و  به جز قوه مقننه -نهادها ودستگاههای کشور  قانونی کلیت

نیازمند ملاحظه  - باید مستقل بررسی شود د اثرگذار باشد وتوان مینظارت بر حُسن اجرای آنها 

و دستگاههای متعددی هستیم تا معلوم شود که هر یک از دستگاهها در ابعاد  ها سازمان ها گزارش

دفاع از حق، تضمین رعایت حقوق شهروندان و مقابله با موارد نقض  ترویجی، حمایتی و رسانی و اطلاع
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بدیهی است هر  .اند ی انجام دادههای خود چه فعالیت های حق و سایر شئون قانونی مربوط به ظرفیت

قوه مجریه و  های عموم دستگاههای خارج از قوه مجریه در کنار تلاش های با تطبیق عملکردمخاطبی 

 موجود در کشورمان برای یها چالش تری از دستاوردها و قوه مقننه بهتر خواهد توانست به تصویر کامل

شایان  کند. ط بهتر را ایفایسهم شهروندی خود برای دستیابی به شرا ارتقای حقوق شهروندان نائل آید و

عنوان یکی از نهادهای تابعه قوه قضاییه در اردیبهشت  هاسناد و املاک کشور بثبت ذکر است سازمان 

را  7521داوطلبانه گزارشی از عملکرد خود در سال  کهتنها سازمان خارج از قوه مجریه بود  7521

حقوق  رعایتتضمین  اتظاز حیث ملاح. در این گزارش عملکرد، برخی موارد ارسال داشت

عنوان مثال در این گزارش اعلام شده که برای برخورد با تخلفات ه شهروندی قابل توجه بود. ب

رای در شورای  991نظارت و  های تئهزار رای در هی 71تعداد  7521سردفتران و دفتریاران در سال 

اران به انفصال دائم و نفر از سردفتران و دفتری 54عالی ثبت صادر گردیده است. در همین راستا تعداد 

 اند. نفر به انفصال موقت محکوم گردیده 439نفر تعلیق و  791سلب صلاحیت و تعداد 

در جدول زیر با مرور بر مواد منشور حقوق شهروندی و ذکر عنوان کلی هر حق اعلامی در آن مواد، 

دستگاههای خارج از عموم چند دستگاه اجرایی گزارش نداده و مختلف مردم با  های ارتباطی که حق

معرفی شده  - جز مجلس شورای اسلامی که جداگانه باید بررسی شود به -کنند  می پیدا قوه مجریه

دستگاههای ذکر شده خود نیاز به تفصیل دارد که در مرور  وظایفاست البته جزئیات موارد ارتباط با 

تعاملات آتی با همه  ها و ریکه در همکاشود میاما دستیار ویژه متعهد  ،است گردیدهحاضر ذکر ن

مند از  همه دستگاههای بهره های آفرینی مراجع حاکمیتی و غیرحاکمیتی زمینه تدوین جزییات نقش

خاص قانونی را  های ولی تابع نظارت ،المال یا ارائه دهنده خدمات عمومی در بخش خصوصی بیت

عموم مردم در  اعم از حاکمیتی و غیرحاکمیتی و ،خصوصا که مشارکت همه ارکان کشور ،فراهم آورد

از خواهد شد،  اجرایی نزدیک در آیندهبرنامه ملی اقدام برای پیشبرد حقوق شهروندی که 

 ضرورتهاست.
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نرسید و  فعالیت آنها برخی دستگاههای اجرایی که گزارش

دستگاههای خارج از قوه مجریه که گزارش عملکردشان 

 مهم و مورد نیاز است

 موضوع حق

شماره 

ماده 

 منشور

 ایران سازمان ملی استاندارد
استانداردهایی  حق شهروندان بر بهره مندی از

 برای تامین حق زندگی شایسته
7 

نیروهای  برخی ضابطین دیگر دادگستری،و  قوه قضائیه، نیروی انتظامی

وزارت  ،و شوراهای اسلامی شهر و روستا ها مسلح، شهرداری

عموم دستگاههای دیگری که گزارش نداده  وزارت دفاع و ،اطلاعات

 اند

 7 صیانت از حق حیات شهروندان

 ها سازمان عموم دستگاهها و و ها قوه قضائیه، نیروی انتظامی، شهرداری

 حسب مواجهه با موضوع

 کشی حق کودک به رهایی از هرگونه بهره

 

4 

 نهادها وشوراهای اسلامی شهر و روستا و عموم  و ها شهرداری

 دستگاههای حاکمیتی وغیر دولتی

حقوق توان خواهان و سالمندان جهت زندگی 

 شایسته
3 

 های از جمله حوزه ،ارائه دهنده خدمات عمومی های همه دستگاه

ی انتظامی و برخی وعلمیه، ائمه جمعه و جماعات، قوه قضائیه، نیر

 نهادهای امنیتی مختلف ابطان دیگر دادگستری،ض

شهروندان به برخورداری از محیط مساعد حق 

 برای رشد فضایل اخلاقی و تعالی معنوی
1 

 ابطان دیگرضبرخی  و انتظامی نیرویاز جمله قوه قضائیه،  ،همه

بهره مند از  های رسانه و علمیه، صدا و سیما های ، حوزهدادگستری

 مختلفنهادهای امنیتی  ،بودجه عمومی

 ابعادرعایت کرامت انسانی در همه 

 
1 

 حاکمیتی و غیر حاکمیتی های همه دستگاه

 

به ویژه  ،منع تبعیض و بی عدالتی علیه شهروندان

 از حیث دسترسی به خدمات عمومی
8 

بهره مند از بودجه  های رسانه ا واز جمله صدا و سیم ،ها همه دستگاه

، دادگستری ابطانضدیگر  ،انتظامی نیرویعمومی، دستگاه قضایی، 

 مختلفنهادهای امنیتی 

 2 نمصونیت، حیثیت و اعتبار شهروندا

و سازمان صدا  انتظامی نیروی قوه قضائیه،از جمله  ،همه دستگاهها

 مختلفائمه جمعه و جماعات، نهادهای امنیتی  وسیما،

ها قیر یا ایجاد تنفر نسبت به قومیتتح ،منع توهین

مختلف  های و پیروان ادیان و مذاهب و گروه

 تماعی و سیاسیاج

71 

 

 حاکمیتی و غیر حاکمیتی های همه دستگاه

 

حق مشارکت زنان در همه ابعاد مدیریت کشور 

اجتماعی برابر با  های و بهره مندی از فرصت

 رعایت موازین اسلامی

77 

و سایر ضابطان  انتظامی نیروی قوه قضائیه،از جمله  ،همه دستگاهها

 مختلفدادگستری و نهادهای امنیتی 

فردی و عمومی شهروندان  های زادیآمصونیت 

در قبال هرگونه تعرض و حق شهروندان به 

 امنیت در همه ابعاد آن

75و 79  
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و سایر ضابطان دادگستری و نهادهای  انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 مختلفامنیتی 

حق دسترسی به مراجع و ماموران تامین کننده 

امنیت کشور در صورت ورود تعرض غیر 

 نی به آزادی و امنیت هر شهروندقانو

74 

 ،مختلفنهادهای امنیتی  ،انتظامی نیروی قوه قضائیه، شورای نگهبان،

 مند از بودجه عمومیه بهر های و سیما و رسانه صدا
 تخاباتینحقوق ا

73،71،

71 

 ،مختلفنهادهای امنیتی  ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، شورای نگهبان، 

 مند از بودجه عمومی بهره های و سیما و رسانه صدا
 78 حفظ بی طرفی در انتخابات

 و نهادها ها همه دستگاه

رئوس سن تدبیر) برخی حق اداره شایسته و حُ

حقوق شهروندان در ادارات و مراجع ارائه 

 دهنده خدمات عمومی(

تا  78

94 

و  صدا ،نهادهای امنیتی خارج از دولت ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 علمیه های بهره مند از بودجه عمومی، حوزه های رسانهسیما و 

زادی بیان آآزادی اندیشه، منع تفتیش عقیده و 

 قانونمند
93،91 

نهادهای امنیتی  ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، از جمله  ،همه دستگاهها

بهره مند از بودجه عمومی،  های ، صداو سیما و رسانهمختلف

بهره مند از بیت المال و  فرهنگی مختلف، نهادهای علمیه های حوزه

 .مانند حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی و. ،خارج از دولت

ادبی و هنری با رعایت  ،فکری های حق آفرینش

 قوانین و حقوق دیگران
91 

نهادهای امنیتی  ،انتظامی نیرویبه ویژه قوه قضائیه،  ،ها هممه دستگاه

ائمه  بهره مند از بودجه عمومی، های و سیما و رسانه ، صدامختلف

 دینی و مذهبی مختلفنهادهای  و علمیه های حوزه ،جمعه وجماعات

 98 حق نقد، ابراز نارضایتی، دعوت به خیر

، صداو سیما و مختلفنهادهای امنیتی  ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

بهره مند از بودجه عمومی، ائمه جمعه و جماعات،  های رسانه

خارج از دولت و بهره  ذیربط فرهنگیعلمیه، برخی مراکز  های حوزه

 مند از بیت المال

 ها صیانت از آزادی، استقلال، تکثر و تنوع رسانه

 در چارچوب قانون
92 

 ،ارائه دهنده خدمات عمومی در بخش حاکمیتی های همه دستگاه

 غیردولتی و خصوصی

حق دسترسی شهروندان به اطلاعات عمومی 

موسسات عمومی و خصوصی ارائه موجود در 

دهنده خدمات عمومی و دسترسی به اطلاعات 

شخصی خود در موسسات ارائه دهنده خدمات 

 عمومی

51،57 

دستگاههای امنیتی  ،ذیربط سایر ضابطان و انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 مند از بودجه عمومی بهره های صدا و سیما و رسانه مختلف،

و  اطلاعات غیراخلاقیحق کودکان به رهایی از 

 خشونت آمیز
59 

ذیربط، برخی از دیگر ضابطان  و انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 دستگاههای امنیتی مختلف
 55 حق دسترسی شهروندان به فضای مجازی
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 غیردولتی حاکمیتی و های همه دستگاه
حق بهره مندی از مزایای دولت الکترونیک و 

 تجارت الکترونیک
54 

، برخی از دیگرضابطان دادگستری و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

غیر  نهادهای حاکمیتی و عموم دستگاهها و نهادهای امنیتی مختلف و

 دولتی دارای دسترسی به اطلاعات شخصی مردم

 های حق بر امنیت سایبری و حفاظت از داده

 شخصی و حریم خصوصی
53 

، دگستریبرخی از دیگرضابطان دا و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 دستگاههای امنیتی مختلف

اعم از مسکن،  ،مصونیت حریم خصوصی

 وسایل نقلیه شخصی
51 

 ،برخی از دیگرضابطان دادگستری و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 مختلف امنیتی دستگاههای

شخصی،  های ، دادهها منع تعرض به نامه

 شهروندان یارتباطات تلفنی و اینترنتی خصوص
51 

 ،برخی از دیگرضابطان دادگستری و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 بهره مند از  های مختلف، صداو سیما وسایر رسانه امنیتی دستگاههای

 عموم نهادهای داری تریبون عمومی ،المال بیت

وری و نشر اطلاعات خصوصی آمنع گرد

 شهروندان
58 

، برخی از دیگرضابطان دادگستری و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

دستگاههای امنیتی مختلف، عموم اشخاص حقیقی وحقوقی که 

 دسترسی به اطلاعات شخصی مردم دارند

حق بر صیانت از اطلاعات شخصی مردم نزد 

و اشخاص حقیقی و حقوقی و منع  ها دستگاه

 واگذاری و افشای آنها

52 

، برخی از دیگرضابطان دادگستری و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

دستگاههای امنیتی مختلف، نیروهای مسلح در مواردی که ممکن 

 ی را اعمال کنندهای است بازرسی

لزوم هرگونه بازرسی و تفتیش بدنی با رعایت 

زمایشات و آ منع ..و.قوانین، احترام لازم و

 اقدامات پزشکی اجباری بدون مجوز قانونی

41 

اعم از دولتی و غیر  ،ارائه دهنده خدمات عمومی های همه دستگاه

نتظامی تضمین کننده  از جمله نهادهای نظارتی وقضایی وا ،دولتی

 رعایت این ممنوعیت

صوتی و تصویری خلاف قانون  های منع کنترل

 ها کار، اماکن عمومی، فروشگاه های در محیط

 ....و

47 

صدا  ضابطان دادگستری،برخی از دیگر  و انتظامی نیروی قوه قضائیه،

 بهره مند از بودجه عمومی، ائمه جمعه و جماعات های و سیما و رسانه

 عموم صاحبان تریبون عمومی و

ضرورت رعایت حرمت و حریم خصوصی 

و ضرورت جبران  ها و تریبون ها افراد در رسانه

 خسارت وارده در این زمینه

49 

، برخی از دیگرضابطان دادگستری و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 دستگاههای امنیتی مختلف

حق شهروندان برای تشکیل، عضویت و فعالیت 

 با رعایت قانون ها ، انجمنها در احزاب، جمعیت
45 

 ها همه دستگاه

صنفی  های ، نظامها انجمن ،ها مشارکت اتحادیه

و اجرای  ها ، تصمیم گیریها در سیاست گزاری

 قانون

44 

برخی از دیگرضابطان دادگستری،  و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 ، دستگاههای امنیتی مختلفها شهرداری

 های حق شهروندان به فعالیت مدنی در حوزه

مختلف حقوق شهروندی و حق دسترسی به 

اطلاعات و مرجع صالح برای دادخواهی هر 

 مورد نقض

43 
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برخی از دیگرضابطان دادگستری،  و انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 ، دستگاههای امنیتی مختلفو شوراهای اسلامی شهر ها شهرداری

حق شهروندان به تشکیل اجتماعات و 

 ... و ها راهپیمایی
41 

 دستگاههای امنیتی مختلف ،انتظامی نیرویضائیه، ققوه 
حق بر تابعیت و بهره مندی از مزایای آن برای 

 هر ایرانی
41 

، شوراهای دستگاههای امنیتی مختلف ،انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 شهرداریها اسلامی شهر و روستا و

آزادی رفت و آمد در داخل کشور و از ایران 

 به خارج و بالعکس....
48 

 و ها مختلف، شهرداری امنیتی دستگاههای ،انتظامی نیرویضائیه، ققوه 

 روستا شوراهای شهر و

نقطه از سرزمین  حق اقامت و سکونت در هر

 ایران....
42 

در ابعاد فرهنگی سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، صدا و سیما و 

 های برخی زمینهبهره مند از بودجه عمومی، قوه قضائیه در  های رسانه

سایر نهادهای  ،دستگاهای امنیتی مختلف ،انتظامی نیروی، مشخص

 مرتبط به مسائل مختلف ایرانیان

 31 خارج از کشورحقوق ایرانیان 

 های علمیه، صدا و سیما و رسانه های حوزه ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 و شهر شوراهای و از باب آموزشهای لازم بهره مند از بودجه عمومی

برای کمک به بسترسازیهای لازم بهره مندی از  ها وشهرداری روستا

 این حق

 37 وندان و منع هرگونه اجبارحق بر ازدواج شهر

 بهره مند از بودجه عمومی های علمیه، صدا و سیما و رسانه های حوزه

 ،انتظامی نیروی ،قضائیه قوه فرهنگ سازی، از باب آموزشهای لازم و

 ها شوراهای شهر و روستا وشهرداری

لازم در امر  های حق بهره مندی از مشاوره

 ازدواج
39 

 های علمیه، صدا و سیما و رسانه های حوزه ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 ها شهرداری ، شوراهای شهر و روستا وبهره مند از بودجه عمومی

لازم برای تشکیل، تحکیم و تعالی  های حمایت

 و ایمن سازی خانواده
35 

علمیه،  های حوزه ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، به ویژه  ،همه دستگاهها

 و ها بهره مند از بودجه عمومی، شهرداری های صدا و سیما و رسانه

 شوراهای شهر روستا

ویژه زنان و کودکان به رهایی ه ب ،حق همه مردم

 ....از هر گونه تعرض و خشونت و
34 

 برای ابعاد فرهنگی و علمیه های حوزه ،انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 فقهی موضوع

حق کودکان به بهره مندی از والدین و 

 صلاحیت دارسرپرستان 
33 

برخی از دیگرضابطان دادگستری،  و انتظامی نیرویقوه قضائیه، 

 روحانیت، دستگاههای امنیتی مختلف دادسرای ویژه

حقوق مختلف مربوط به امنیت قضایی و 

 برخورداری شهروندان از دادخواهی عادلانه

تا  31

11 

 برخی از دیگرضابطان دادگستری، و نیروی انتظامیقوه قضائیه، 

 مختلف امنیتی دستگاههای روحانیت، دادسرای ویژه

همکاری قوا و مراجع حاکمیتی برای ارتقای 

ویژه در زمینه رعایت ه نظام حقوقی ایران ب

 حقوق دادخواهی

11 
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 ضابطان دادگستری، برخی از دیگر و نیروی انتظامیقوه قضائیه، 

از  بهره مند های صدا و سیما و رسانه مختلف، امنیتی دستگاههای

 ، شورای رقابتدر ابعاد خبری و رسانه ای موضوعبودجه عمومی 

برخی از مصادیق حقوق مردم بر اقتصاد شفاف 

 و رقابتی و مقابله با جرایم سازمان یافته انتظامی

تا  18

19 

مانند ستاد  ،ی دارندهای نهادهای خارج از دولت که در این زمینه فعالیت

 ،اجرایی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، نهادهای انقلابی، کمیته امداد

 روستا و شوراهای اسلامی شهر و ها شهرداری

حق شهروندان به مسکن ایمن و متناسب با نیاز 

 خود
15 

سایر نهادهای فعال در  و روستا و و شوراهای اسلامی شهر ها شهرداری

 مصرف انرژیحیطه مسکن یا بهینه سازی 

تعهد دولت به تامین و بهبود وضعیت مسکن 

 بهینه سازی مصرف انرژی های ..طرح.متناسب و
14 

 و نیروی انتظامی، قانون اساسی 42دبیرخانه اجرای اصل  ضائیه،ققوه 

، دستگاههای امنیتی مختلف، برخی از دیگرضابطان دادگستری

 شوراهای شهر و روستا و ها شهرداری

 13 مزایای آنحق مالکیت و 

از  فراملی های در برخی حمایت سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی

 و نیروی انتظامی ،قوه قضائیه ،فرهنگی داخلی محصولات فکری و

 ، دستگاههای امنیتی مختلفبرخی از دیگرضابطان دادگستری

فکری و بهره مندی از  های حق مالکیت

 ذیربط های حمایت
11 

برخی از دیگرضابطان دادگستری، هیات  و انتظامینیروی قوه قضائیه، 

، دستگاههای امنیتی مختلف، برخی نهادهای بهره مند از عالی گزینش

 دینی ومذهبی های بیت المال فعال در مناطق قومی یا ویژه امور اقلیت

منع محرومیت به جهت ، حق انتخاب شغل

 ....دلایل قومیتی، مذهبی، جنسیتی و
11 

 18 حق فرصت برابر دسترسی به مشاغل گزینشهیات عالی امنیتی و  های دستگاه، نیروی انتظامی

و  ها بهره مند از بودجه عمومی، شهرداری های صدا و سیما و رسانه

و قوه قضائیه از باب  نیروی انتظامیشوراهای شهر و روستا، 

 پیشگیرانه بروز جرم در مشاغل مختلف های آموزش

لازم درباره  های مندی از آموزش حق بهره

 مشاغل
12 

بهره مند از بودجه عمومی،  های ، صدا و سیما و رسانهنیروی انتظامی

 و شوراهای شهر و روستا ها شهرداری

حق شهروندان به بهره مندی از بهداشت محیطی 

 و کاری سالم و ایمن و...
81 

 87 حق دادخواهی نقض مقررات کار )به طور خاص دیوان عدالت اداری( قوه قضائیه

 89 حق ارتقای شغلی بر اساس شایستگی نیروی انتظامی، امنیتی های و دستگاه ها هیات عالی گزینش، حراست

 غیر دولتی و حاکمیتی های همه دستگاه
شغلی  های بهره مندی از فرصت حق زنان به

 مناسب
85 

ضابطان از برخی  و نیروی انتظامی قضائیه، قوه ویژه به ،همه دستگاهها

 قانونی لازم های دادگستری از باب حمایتدیگر 
 منع اشتغال اجباری کودکان

84 
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بهره مند از  های علمیه، صدا و سیما و رسانه های ، حوزهنیروی انتظامی

، ائمه جمعه و عمومی غیر دولتیبرخی بنیادهای ، بودجه عمومی

 المال وکلیه مراکز فرهنگی مذهبی بهره مند از بیت جماعات

گردشگری و  ،تفریح ،امید ،شادابیحق مردم به 

 خودسازی معنوی
83 

که در روستاها و مناطق عشایری مختلفی نهادهای عمومی غیردولتی 

 نیروی انتظامی، قوه قضائیه ومختلف انجام می دهند های خدمت رسانی

 قضائی وانتظامی از این قشر های از باب حمایت

 88 روستا نشین و عشایر ،حقوق شهروندان

بهره مند از بودجه  های ، صدا و سیما و رسانهنیروی انتظامیقوه قضائیه، 

علمیه از باب ارائه ابعاد فقهی و دینی اجرای این  های ، حوزهعمومی

 حق

ویژه زنان برای بهره ه ب ،حق همه شهروندان

مندی از امکانات ورزشی و تفریحات سالم و 

 ورزشی ملی و جهانی های حضور در عرصه

82 

ستاد مبارزه با  از جمله ،ارائه دهنده خدمات عمومی های دستگاههمه 

دستگاههای  و سایر ضابطان، نیروی انتظامیقوه قضائیه،  ،مواد مخدر

بهره مند از بودجه عمومی، کمیته  های صدا و سیما و رسانه امنیتی،

 امداد

 حق شهروندان به محیط زندگی عاری از

از جمله مواد  ،فردی و اجتماعی های سیبآ

 ....مخدر و

 

27 

برخی از جمله  ،همه دستگاهها در حدود ارتباط خود با ایثارگران

، ائمه جمعه و عمومی غیر دولتی فرهنگی یا خدمات رساننهادهای 

، بهره مند از بودجه عمومی های جماعات، صدا و سیما و رسانه

 نیروهای مسلح

 های آنان هحقوق جامعه ایثارگران و خانواد

 

 

29 

 ویژه دیوان عدالت اداری(ه قوه قضائیه)ب
 حقوق بیمه شدگان

 
25 

، صدا و سیما و نیروی انتظامیقوه قضائیه،  ،سازمان ملی استاندارد ایران

و ابعاد  ها از باب اطلاع رسانی بهره مند از بودجه عمومی های رسانه

 فرهنگی لازم

 حق شهروندان به کالاها و خدمات استاندارد

 

 

24 

بهره مند از بودجه  های ، صدا و سیما و رسانهنیروی انتظامیقوه قضائیه، 

دولتی فرهنگی یا فعال در عرصه عمومی غیرعمومی، برخی نهادهای 

 و روستا و گردشگری، دستگاههای امنیتی، شوراهای شهر

جمهوری اسلامی  های فرهنگستان ،بنیاد ایران شناسی ،ها شهرداری

 ایران

 حقوق فرهنگی شهروندان برخی از مهم ترین

 

تا  23

715 

 علمیه های اسلامی، مرکز مدیریت حوزه دزاآدانشگاه 
حقوق شهروندان در عرصه مراکز آموزشی و 

 پژوهشی

تا  714

711 

، دستگاههای امنیتی، برخی نهادهای عمومی نیروی انتظامیقوه قضائیه، 

 یا مجامع دانشگاهی ها غیر دولتی فعال در عرصه حوزه

محرومیت و نقض حقوق فعالان دانشگاهی منع 

 و حوزوی و حق دادخواهی در موارد اتهام

 

و  711

711 
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جمعه و  علمیه، ائمه های ، مرکز مدیریت حوزهنیروی انتظامی

بهره مند از بودجه عمومی، برخی  های صدا و سیما و رسانه جماعات،

 ها وفعال در حیطه کودک، شهرداری عمومی غیردولتینهادهای 

شوراهای شهر و روستا، قوه قضائیه از باب برخورد قانونی با موارد 

 نقض این حق

مذهبی  ،گیری و ترویج تنفرهای قومی منع شکل

 ...و سیاسی در ذهن کودکان و

 

771 

 ،، نیروهای مسلحنیروی انتظامیقوه قضائیه، از جمله  ،همه دستگاهها

علمیه،  های بهره مند از بودجه عمومی، حوزه های صدا و سیما و رسانه

 و روستا شوراهای شهر و ها شهرداری

صیانت از حق محیط زیست سالم و برخورد با 

 ...هر گونه تخریب و
779 

 های صدا و سیما و رسانه ،، نیروهای مسلحنیروی انتظامیقوه قضائیه، 

از باب شفاف سازی موضوع و بستر سازی  بهره مند از بودجه عمومی

 ،ها شهرداریشوراهای اسلامی شهر و روستا و  ،اجتماعی لازم

فقهی برخورد با برخی مصادیق  های علمیه برای ارائه پشتوانه های حوزه

 ذیربط ناقض حقوق مردم

حق هر شهروند به زندگی در محیط عاری از 

ناشی از امواج و  های آلودگی هوا و آلودگی

 ....شعشعات مضر وت

775 

بهره  های صدا و سیما و رسانه ،نیروهای مسلحاز جمله  ،همه دستگاهها

برای ترویج ابعاد فرهنگی اطلاع رسانی موضوع،  مند از بودجه عمومی

 از جهت برخورد با موارد خلاف قانون نیروی انتظامیقوه قضائیه و 

ضرورت رعایت ملاحظات زیست محیطی در 

 های توسعه و بهره مندی از فناوریهر برنامه 

 ها نودر کلیه زمینه

و  774

773 

نیروهای مسلح ذیربط، مراکز  سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی،

مختلف فرهنگی و حوزوی فعال در عرصه جهانی و خارج از دولت، 

 بهره مند از بودجه عمومی های صدا و سیما و رسانه

صیانت حق شهروندان به ترویج گفتمان صلح، 

در عرصه  ها از حقوق بشر و کرامت انسان

بین المللی  های سیاست خارجی و فعالیت

 نمایندگان ایران

771 

، سازمان نیروی انتظامیقوه قضائیه، از جمله  ،همه دستگاههای ذیربط

بهره مند از  های فرهنگ و ارتباطات اسلامی، صدا و سیما و رسانه

 بودجه عمومی

ایرانیان خارج کشور  تعهد به حمایت از حقوق

 و بهبود وجهه بین المللی ایران
771 

، نیروی انتظامینیروهای مسلح، قوه قضائیه، به ویژه  ،همه دستگاهها

از  بهره مند های ، صدا و سیما و سایر رسانهمختلفامنیتی  های دستگاه

 بودجه عمومی

حق شهروندان به امنیت ملی، استقلال، وحدت، 

 ملی تمامیت ارضی و اقتدار

 

778 

از بودجه  بهره مند های نیروهای مسلح، صدا و سیما و سایر رسانه

 از باب پیشبرد ابعاد اطلاع رسانی و فرهنگی موضوع عمومی

 تعهد دولت به توانمندسازی دفاعی کشور

 
772 

بهره  های ، صدا وسیما و سایر رسانهبرای اجرای این حق نیروهای مسلح

 فرهنگی و رسانی اطلاع ابعاد پیشبرد باب از از بودجه عمومی مند

 موضوع

 های حق شهروندان به بهره مندی از آموزش

 دفاعی لازم و بسیج عمومی
791 

 



  سخن آخر
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 سخن آخر

لازم و ماندگاری و اقتدار داخلی زمانی مختلف تاریخی  های سیاسی و حکمرانی در دوره های نظام

در مقابل مردم خود و هر گونه زیاده خواهی خارجی پیدا کرده اند که میزان رضایتمندی عمومی بایسته 

به هر دلیل آسیب تکیه گاه  این هر زماننظام بوده اند.  آن مختلف پشتیبان های بالا و مردم در صحنه

شدید خورده یا از بین رفته است، نظام سیاسی نیز ابتدا مشروعیت خود نزد مردم از دست داده و سپس با 

پهلوی در ایران نزدیک ترین گواه  تجربه رژیمملی یا مداخلات خارجی ساقط شده است.  های قیام

ایت غرب وقتی حقوق مردم را به شدت مورد حم رژیمی تا دندان مسلح و. آشنا برای ایرانیان است

انقلاب اسلامی با  .را به درجه انفجار رساند سقوط خود را قطعی کرد ها نارضایتی رعایت نکرد و

عمومی و  های پشتیبانی میلیونها ایرانی توانست سیطره رژیم بی توجه به رعایت حقوق و آزادی

مورد اعتقاد مردم در ایران را فراهم سازد. نظام سیاسی که بر چنان انقلاب عظیمی استوار  های ارزش

حفظ آن نثار گردیده و عنوان  و فداکاری و ایثارهای بی شمار برای به ثمر رسیدن و ها خون شده و

ال مسئولیتی بس سنگین در قب ،اسلامی را در کنار جمهوریت به عنوان مدل حکمرانی پذیرفته است

تاکید )ره(،  دارد. از همین رو از همان ابتدا بنیانگذار و معمار انقلاب اسلامیالناس  و حقحقوق مردم 

 های فرمانمفاد مقررات عادی یا در تصویب هم  هم در تدوین قانون اساسی و ،ی داشتند تاا هالعاد فوق

صی مردم یا در فرمان مربوط حریم خصو قضائی و قای مربوط به حقو ماده 8ویژه ایشان همانند فرمان 

صریح ایشان به مقامات در مورد حقوق زنان،  های یا برخی پاسخ ها به رعایت حقوق مردم در گزینش

وجود داشته  برای حقوق عموم اقشار جامعه لازم های تضمین ،سایر گروههای اجتماعی حقوق اقلیتها و

اسلامی و حیات جمهوری اسلامی چه زیباست به خوبی رعایت شود. در آستانه چهل سالگی انقلاب  و

شهروندی با رعایت مبانی  عموم مردم جنبش ارتقای حقوق انسانی و که همه کارگزاران این نظام و

 نظام سیاسی و های د خونی تازه به شریانتوان میبهتر از این موضوع  اکسیریالهی را شکل دهند. چه 

آرمانهای متعالی ایرانیان را تضمین نماید. در مطالبات ی به دستیاب حیات اجتماعی ایرانیان ترزیق کند و

ها تلاش دارند تا خود را در این  ای که همه ملتها خواهان رعایت حقوق بشر هستند و همه فرهنگ زمانه

چه موضوعی  ،زمینه منادی یا موفق معرفی کنند و دیگر جوامع را جذب فرهنگ و الگوهای خود سازند

د الگوی کارآمدی از تجربه انقلاب اسلامی برای صیانت از کرامت انسانها و نتوا میبهتر از این 

ایرانی آن را به جوامع مختلف معرفی کند. تلاش خادمان ملت در تدوین  غنی اسلامی و های پشتوانه

اد شده نشیند که ابعاد مهم ی عزم جدی بر رعایت آن در صورتی به بار می منشور حقوق شهروندی و
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عموم مردم در به ثمر  نهادهای کشور و لازم و به موقع قرار گیرد و همه دستگاهها و مورد ادراک

 در پرتو این همراهی و .رسیدن این تلاش مبارک، مشارکت و همراهی موثری از خود نشان دهند

صدها دستاورد خوب جمهوری اسلامی را توسعه داد و موانع مختلف  توان میهمدلی ملی است که 

آتی  های تر را به نسل اخلاقی و انسانی تر و هتوسعه یافت ،سر راه برداشت و ایرانی آبادتر فراروی را از

 نشاط ملی را روز افزون نمود.  تحویل داد و امید و

خادمان خود در سطوح مختلف حاکمیتی را ببخشایند  های غفلت ها و امید آنکه ملت خطاها و کوتاهی

مشارکت  همراهی و بیشتر و های شهروندی شاهد موفقیتدر روندهای آتی اجرای منشور حقوق  و

 ند. عموم مردم باش دستگاهها و گسترده تر همه نهادها و

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 )ره(:  بنیانگذار کبیر انقلاب اسلامی ایران

کوشش کنید که عادت بدهید خودتان را بر اینکه با اهالی کشور خودتان حکمفرمایی 

بر خلاف حق نکنید. رحیم باشید. اگر یک کسی هم خلاف کرد شما به طور خشونت با 

 (757/ص42)تبیان/دفتر .عمل شوداو عمل نکنید. به قانون باید 

 رهبر معظم انقلاب اسلامی آیت الله خامنه ای:

 یا مسؤول و بدهند رأی بیایند مردم که نیست این معنایش «مردم» گوییم می ما وقتی»

. باشد نداشته وجود مسؤولیتی هیچ مردم آن برای دیگر بعد کنند، انتخاب را ای نماینده

 که باشد خاطر این به بکند، کاری مردم برای خواهد می کسی اگر که باشد همین صرفاً

 فلسفه اسلامی، جمهوری نظام و اسلام در. نیست این مسأله. دهند رأی او به دیگر بار مردم

 مسؤولان،. کنند کار مردم برای که است این کشور، در مسؤولان کردنِ پیدا مسؤولیت

 در که کسی. محوراند مردم. هستند آنها دار امانت و مدیون و خدمتگزار و اند مردم برای

 مردم برای غمّش و همّ همه باید آورد، می دست به مسؤولیتی اسلامی جمهوری نظام

 اصلی وظایف جزو ،ها این....  مردم معنویّت برای هم ،... مردم دنیای برای هم...  باشد؛

 «است حکومت

 




